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1. Uvod

Ovaj priru¢nik je namijenjen osobama s invaliditetom, njihovim porodicama,
organizacijama civilnog drustva, predstavnicima institucija i svima koji Zele da
razumiju zasto evropske integracije nijesu apstraktan politicki proces, nego skup
vrlo konkretnih promjena koje utiCu na svakodnevni Zivot. Kada govorimo o pris-
tupanju Crne Gore Evropskoj uniji, ne govorimo samo o otvaranju i zatvaranju
pregovarackih poglavlja, ve¢ o uskladivanju pravila, usluga i standarda sa vrijed-
nostima ravnopravnosti, nediskriminacije, pristupacnosti i aktivnog u¢es¢a grada-
na. Za osobe s invaliditetom taj proces je posebno vazan, jer evropski pravni i
politiCki okvir invaliditet ne posmatra kao li¢ni nedostatak, nego kao pitanje ljud-
skih prava, uklanjanja barijera i pune participacije u zajednici.

U srediStu savremenog evropskog pristupa nalazi se ideja da osoba s invalid-
itetom nije objekat zastite, sazaljenja ili povremenih humanitarnih mjera. Ona je
nosilac prava. To znaci da ima pravo da uci, radi, glasa, odluCuje, koristi javne
usluge, putuje, pristupa digitalnim sadrzajima, samostalno Zivi i ravnopravno
ucestvuje u drustvu. Evropska unija je svoj pristup gradila kroz Povelju Evropske
unije o osnovnim pravima, kroz Ugovor o funkcionisanju Evropske unije, kroz di-
rective o jednakom tretmanu i pristupacnosti, kao i kroz Strategiju za prava osoba
s invaliditetom 2021-2030. Posebnu teZinu ima Cinjenica da je i sama Evropska
unija potpisnica Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom,
pa su obaveze iz Konvencije ugradene u evropski pravni poredak.

Za Crnu Goru to ima dvostruki znacaj. Prvo, kao drzavu kandidatkinju, evrops-
ki proces je podstice da unaprijedi domace zakone, institucije i praksu. Drugo,
kao buducu ¢lanicu, obavezace je da standarde ravnopravnosti i pristupacnosti
primjenjuje u stvarnom Zivotu, a ne samo na nivou formalnog zakonodavstva. To
podrazumijeva pristupacnije javne ustanove, bolju dostupnost digitalnih usluga,
jasnije mehanizme zastite od diskriminacije, snazniju podrsku zaposljavanju, raz-
voj usluga u zajednici i vedi uticaj organizacija osoba s invaliditetom u kreiranju
politika. Evropske integracije same po sebi ne rjeSavaju probleme, ali stvaraju
snazniji okvir da se problemi rjeSavaju sistemski, uz vec¢u odgovornost drzave i




viS8e mogucnosti za gradane.

Ovaj priru¢nik polazi od iskustva da osobe s invaliditetom Cesto ostaju na
margini velikih drustvenih procesa upravo zato $to informacije nijesu dos-
tupne u pristupacnim formatima ili nijesu objasnjene na razumljiv nacin. Pregov-
ori sa Evropskom unijom mogu da djeluju komplikovano: poglavlja, mjerila,
uskladivanje sa pravnom tekovinom, privremeno zatvaranje poglavlja, izvjestaji,
akcioni planovi. Medutim, iza te terminologije kriju se sasvim zivotna pitanja: da
li éete moci da podnesete zahtjev elektronski bez prepreka; da li banka, internet
prodavnica ili elektronska knjiga moraju biti pristupacni; da li javna ustanova
mora obezbijediti informacije razumljive i dostupne korisniku; da li poslodavac
mora preduzeti razumne adaptacije; da li ¢e usluge podrske u zajednici biti
razvijenije; da li e organizacije osoba s invaliditetom biti ukljuCene kada se
usvajaju novi zakoni i strategije.

Upravo zato priru¢nik ima prakti¢nu svrhu. On ne sluzi samo da informise,
nego i da osnazi. Njegova poruka je da evropske integracije nijesu proces koji
se deSava ,negdje gore” u institucijama, vec proces u kojem osobe s inva-
liditetom imaju pravo da ucestvuju, postavljaju pitanja, iznose zahtjeve i traze
odgovornost. Ako je pristupacnost evropska vrijednost, ona mora biti vidljiva u
zgradi opstine, u bolnici, na biratkom mjestu, u gradskom prevozu i u svakom
javnom postupku. Ako je ravnopravnost osnovna vrijednost, onda ona mora
znaciti da osoba s invaliditetom nije posljednja kojoj se obraca paznja, nego
gradanin Ciji se glas podrazumijeva.

Poseban znacaj ovog priru¢nika ogleda se u kontekstu rada Saveza slijepih
Crne Gore i njegovih lokalnih organizacija. Savez, sa viSedecenijskim iskust-
vom, vec ima vaznu ulogu u zastupanju interesa osoba oste¢enog vida i u
prenosenju informacija svojim ¢lanovima. Kroz projekat koji objedinjuje infor-
mativne forume, pristupacnu publikaciju, audio sadrZaje, medijsku kampaniju i
interaktivni kviz, evropske integracije se pribliZavaju onima kojima Cesto nijesu
bile dovoljno objasnjene. Time se ne Siri samo znanje o Evropskoj uniji, nego se
jaCa samopouzdanje zajednice da nastupi kao partner u dijalogu o buduénosti
drzave.

Struktura priruénika prati logiku od osnovnog ka prakticnom. Najprije se obja-
Snjava terminologija i razli€iti modeli pristupa invaliditetu, kako bi bilo jasno zas-
to je jezik vazan i kako pogreSan pristup proizvodi pogre$ne politike. Zatim se
razmatra Evropska unija kao prostor prava i sigurnosti za osobe s invaliditetom,
sa pregledom najvaznijih dokumenata, institucija i mehanizama. Nakon toga sli-
jedi poredenje evropskog i crnogorskog okvira, uz naglasak na onome $to vec



postoji i onome $to treba unaprijediti. Posebno poglavlje posveceno je tome Sta
Clanstvo mozZe donijeti u praksi, koje ¢e se nove mogucnosti otvoriti, ali i koje
Ce obaveze drzava i drustvo morati ozbiljnije da ispune. Priruénik se zavrSava
preporukama za donosioce odluka, institucije, lokalne zajednice, medije i same
organizacije osoba s invaliditetom.

Vazno je naglasiti i sliedece: evropske integracije nijesu jednosmjeran proces u
kojem gradani samo &ekaju koristi. One traze aktivno uée$ée. Sto su organizaci-
je osoba s invaliditetom glasnije, strucnije i prisutnije u javhom prostoru, to ¢e i
reformski proces biti inkluzivniji. U tom smislu, ovaj priru¢nik poziva na tri stvari:
informisanje, ucesSce i zagovaranje. Informisanje je prvi korak, jer bez dostupnih
i jasnih podataka nema ravnopravnog ucestvovanja. U¢eS¢e je drugi korak, jer
prava ostaju slaba ako njihovi nosioci nijesu prisutni tamo gdje se odluke donose.
Zagovaranije je treci korak, jer promjene ne dolaze same od sebe, vec¢ uz orga-
nizovan, argumentovan i uporan pritisak da se standardi pretvore u praksu.

Zbog toga ovaj prirucnik treba Citati kao poziv na zajednicko djelovanje.
Evropska unija nije savrSena i ni u drzavama €lanicama sva pitanja invaliditeta
nijesu rijeSena. Ipak, njeni pravni standardi, strateSki dokumenti i institucionalni
mehanizmi daju ¢vrstu osnovu da se zahtijevaju konkretnija prava, bolja zastita
i ve€a pristupacnost. Za Crnu Goru to predstavlja priliku da evropski put bude
i put drustvene modernizacije: ne samo prema jacim institucijama i vecoj vla-
davini prava, nego i prema drustvu u kojem osobe s invaliditetom nijesu treti-
rane kao izuzetak, nego kao ravnopravni gradani Cija prava unapreduju kvalitet
demokratije za sve.

Kljuéna poruka: Evropske integracije treba razumjeti kao proces pretvaran-
ja vrijednosti ravhopravnosti u opipljiva prava i dostupne usluge.




2. Terminologija
I modeli pristupa invaliditetu

Jezik koji koristimo kada govorimo o invaliditetu nije sporedno pitanje. Rijeci obli-
kujunacinnakojidrustvorazumije osobe sinvaliditetom, aiztograzumijevanjaprois-
ticu zakoni, politike i svakodnevna praksa. Ako invaliditet posmatramo kroz prizmu
sazaljenja, milosrda ili ,problema pojedinca®“, onda ¢emo razvijati paternalistiCke
mjere u kojima se o osobama s invaliditetom odlucuje bez njih. Ako ga posmatramo
kaopitanjeljudskih pravaiuklanjanjabarijera,ondacemograditipristupacneusluge,
obavezu razumne adaptacije i ravnopravno ucesce u svim oblastima zivota.

U savremenom medunarodnom i evropskom okviru najceSce se koriste izrazi
,0soba s invaliditetom® ili ,osobe s invaliditetom®. Takvo imenovanje stavlja osobu
ispred stanja ili oStecCenja i podsjeCa da invaliditet ne iscrpljuje identitet Covje-
ka. Osoba s invaliditetom moze istovremeno biti roditelj, student, radnik, um-
jetnik, glasac, aktivista ili preduzetnik. Kada se kaze samo ,invalid“ ili uportijebi
neki drugi neadekvatan izraz, Covjek se svodi na jednu karakteristiku. lako se u
svakodnevnom govoru i dalje mogu sresti razli€iti izrazi, u sluzbenim dokumen-
tima, medijima i javnim politikama vazno je koristiti terminologiju koja poStuje
dostojanstvo i savremene standarde ljudskih prava.

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom daje definiciju
koja je danas polazna taCka mnogih zakona i politika. Prema njoj, osobe s in-
validitetom obuhvataju lica sa dugotrajnim fizickim, mentalnim, intelektualnim ili
senzornim ostecenjima koja, u interakciji sa razliCitim preprekama, mogu ometa-
ti njihovo puno i efikasno ucesce u drustvu na ravnopravnoj osnovi sa drugi-
ma. Ova formulacija je klju¢na, jer invaliditet ne vezuje iskljuivo za ostecenje,
veC za odnos izmedu Covjeka i prepreka u okruzenju. Drugim rijeCima, prepre-
ka nije samo u tijelu ili stanju, ve€ i u stepenicama bez rampe, tekstu bez pris-
tupacnog formata, portalu koji ne radi sa €itatem ekrana, nastavhom materijalu
bez prilagodavanja ili predrasudi da osoba nesto ,ne moze*.

U teoriji i praksi najCesce razlikujemo nekoliko modela pristupa invaliditetu.

Medicinski i funkcionalni modeli su dugo bili dominantani. Oni invaliditet
posmatraju prvenstveno kao zdravstveni problem, oStecenje ili odstupanje od
,hormalnog“ funkcionisanja. U takvom okviru fokus je na dijagnozi, lije€enju, re-
habilitaciji i procjeni radne sposobnosti. Medicinski model nije sam po sebi bez
vrijednosti: zdravstvena zastita, rehabilitacija i asistivhe tehnologije jesu vazne.
Problem nastaje kada se cijeli drustveni odgovor svede na lijeCenje pojedinca,



dok se zanemaruju prepreke koje drustvo proizvodi. Tada osoba ispada ,problem
koji treba rijesSiti“, umjesto gradanina kome treba obezbijediti jednaka prava.

Dobrotvorni ili karitativni model ide korak dalje u pogreSnom smjeru. On
osobu s invaliditetom vidi kao nekoga kome treba pomoci iz sazaljenja, Cesto bez
prepoznavanja prava i autonomije. U tom modelu pomo¢ zavisi od dobre volje
pojedinaca, humanitarnih akcija ili ,osje¢aja za druge®, a ne od institucionalne
obaveze. Posljedica je nestabilna i neujednacena podrska. Ono $to je dato iz
dobrocinstva moze biti i uskraceno, dok pravo podrazumijeva obavezu drzave i
mogucnost zastite ako je povrijedeno.

Socijalni model pristupa invaliditetu donio je znacajnu promjenu. On polazi
od toga da ostecenje postoji, ali da invaliditet u druStvenom smislu nastaje onda
kada okolina nije oblikovana tako da uvazi razli€itost ljudi. Ako zgrada nema lift
ili taktilne oznake, ako udzbenik nije dostupan u pristupacnom formatu, ako rad-
no mjesto ne dopusta razumne adaptacije, onda se prepreka stvara u okruzen-
ju, a ne u osobi. Ovaj model bio je presudan za razvoj politika pristupacnosti,
inkluzivnog obrazovanja, deinstitucionalizacije i podrSke za samostalan Zivot.
Njegova snaga je u tome $to fokus prebacuje sa ,popravljanja osobe® na

.popravljanje drustva“.

Model ljudskih prava nadovezuje se na socijalni model i danas predstavlja
najpotpuniji okvir. On insistira da osobe s invaliditetom imaju ista univerzalna
ljudska prava kao i svi drugi, uz posebne mjere koje omogucavaju stvarnu ravno-
pravnost. Tu spadaju zabrana diskriminacije, razumne adaptacije, pristupacnost,
podrzano odlucivanje, pravo na samostalan Zivot, u¢esc¢e u politickom i javhom
Zivotu, pravo na inkluzivno obrazovanje i na rad u otvorenom okruzenju. Model
ljudskih prava ne negira znacaj medicinske ili rehabilitacione podrske, ali je sm-
jesta u Siri okvir dostojanstva, autonomije i jednakosti pred zakonom.

Za praktiéni rad vazna su i tri povezana pojma: pristupaénost, univer-
zalni dizajn i razumne adaptacije.Pristupa¢nost znaci da proizvodi, usluge,
okruzenje, informacije i komunikacije treba da budu oblikovani tako da ih osobe
s invaliditetom mogu Koristiti na ravnopravnoj osnovi. Univerzalni dizajn znaci
planiranje od pocCetka za Sto Siri krug korisnika, bez potrebe za naknadnim speci-
jalnim rjeSenjima, kad god je to moguc¢e. Razumne adaptacije podrazumijevaju
pojedinacna, potrebna i odgovarajuca prilagodavanja u konkretnom slucaju, osim
ako bi predstavljala nesrazmjerno ili neopravdano opterecéenije.

Vazno je razumjeti razliku: pristupaénost je opsta obaveza sistema, a ra-
zumne adaptacije individualni odgovor na konkretnu potrebu.

Pogresna terminologija ¢esto ide zajedno sa pogresnim praksama. Kada se za




osobu s invaliditetom kaZe da je ,nesposobna®“, ,vezana za kolica®“, ,posebna®“ ili
Leret drustva“, tada se ne prenosi samo rijec, nego vrijednosni sud koji podrzava
isklju€ivanje. Isto tako, kada se javna politika zasniva na pitanju ,S$ta njima moze-
mo dati“, umjesto ,koju smo obavezu duzni ispuniti, onda je i rezultat slabiji.
Savremeni evropski i medunarodni standardi zahtijevaju od institucija da osobe
s invaliditetom uklju€uju u planiranje mjera, da konsultacije budu stvarne i pris-
tupacne, i da se polazi od principa ,niSta 0 nama bez nas”.

U crnogorskom kontekstu posebno je vazno da se invaliditet ne posmatra samo
kroz socijalna davanja. Materijalna podrska jeste vazna, ali ona ne moze biti jed-
ini odgovor. Osoba s invaliditetom ne trazi samo naknadu, vec pravo na kretanje,
obrazovanje, posao, privatnost, porodi¢ni zivot, kulturu, sport, politicko ucesce
i digitalnu ravnopravnost. Evropski proces upravo zbog toga pomjera fokus sa
pasivnih mjera prema aktivnoj inkluziji. Nije dovoljno da drZava prizna status; ona
mora da obezbijedi uslove da osoba koristi svoja prava u praksi.

Za osobe ostecenog vida terminologija ima i dodatnu dimenziju. Nacin na koji
se govori o pristupu informacijama, edukaciji, radu i uslugama direktno uti¢e na to
da li Ce rjeSenja biti usmjerena na stvarnu samostalnost. Ako se osoba sa djelim-
iCnim ili potpunim oSte¢enjem vida posmatra kao neko kome treba ,posrednik za
sve“, onda Ce se zanemariti uloga Brajevog pisma, zvucnih formata, asistivnih
tehnologija, dostupnog softvera i obuke za samostalan rad. Ako se, naprotiv,
polazi od pretpostavke sposobnosti i prava, onda se gradi okruZenje u kojem
osoba koristi podrsku onda kada je potrebna, ali zadrzava autonomiju i dostojan-
stvo.

Zato prvo poglavlje ovog priru€nika ima vrlo praktiCnu poruku: ispravan jezik
nije samo pitanje bontona, nego instrument promjene. On nas uci da invaliditet
nije “privatna tragedija”, niti sporedna socijalna tema, nego pitanje organizacije
drustva i poStovanja ljudskih prava. Kada usvojimo takav okvir, jasnije razumije-
mo i zasto su evropske integracije vazne: zato $to nas uvode u sistem u kojem se
od drzava oCekuje da prepreke uklanjaju planski, a ne povremeno, i da osobama
s invaliditetom obezbijede punu gradansku ravnopravnost.

Kljuéna poruka: Jezik i model pristupa invaliditetu direktno uti€u na kvalitet
javnih politika i stepen samostalnosti gradana.
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3. EU kao temelj prava i sigurnosti
za osobe s invaliditetom

Evropska unija je za osobe s invaliditetom vazZna prije svega zato $to prava ne
posmatra parcijalno. Ona ih povezuje sa temeljnim vrijednostima Unije: ljudskim
dostojanstvom, slobodom, demokratijom, jednakos¢u, vladavinom prava i posto-
vanjem ljudskih prava. U praksi to znaci da invaliditet nije izdvojena socijalna
tema, nego horizontalno pitanje koje mora biti uzeto u obzir u zapoSljavanju,
obrazovanju, transportu, digitalnim uslugama, potroSackim pravima, regionalnom
razvoju, statistici i koris¢enju evropskih fondova.

* Prvi temelj je Povelja Evropske unije o osnovnim pravima.

Clan 21 zabranjuje diskriminaciju, ukljuéujuéi diskriminaciju po osnovu invalid-
iteta, dok ¢lan 26 propisuje da Unija priznaje i poStuje pravo osoba s invaliditetom
da koriste mjere kojima se obezbjeduje njihova nezavisnost, socijalna i profe-
sionalna integracija i u€es8c¢e u Zivotu zajednice. Ova dva ¢lana imaju snaznu
simbolic¢ku i prakti€nu vrijednost: osobe s invaliditetom nijesu prepoznate samo
kao grupa kojoj treba zastita, nego kao gradani Cija samostalnost, rad i u¢esée
predstavljaju pravni cilj evropskog poretka.

* Drugi temelj su Ugovori Evropske unije.

Clan 10 Ugovora o funkcionisanju Evropske unije obavezuje EU da se u defini-
sanju i sprovodenju svojih politika bori protiv diskriminacije po osnovu invaliditeta,
dok ¢lan 19 daje pravni osnov za donoSenje mjera protiv takve diskriminacije.
Ovaj ugovorni temelj je vazan zato Sto pokazuje da pitanja invaliditeta ne pri-
padaju samo jednoj sektorskoj politici, ve¢ da moraju prozimati Citavo zakono-
davstvo i djelovanje Unije.

* Treci kljuéni temelj je Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba s

invaliditetom.

Evropska unija je ratifikovala Konvenciju kroz Odluku 2010/48/EZ, a ona je
u EU stupila na snagu 21. januara 2011. godine. To je istorijski znac¢ajno, jer je
EU kao regionalna integracija postala stranka jednog sveobuhvatnog ugovora o
ljudskim pravima. Posljedica toga je da su institucije EU, ali i drzave Clanice kada
sprovode pravo EU, duzne da djeluju u skladu sa standardima Konvencije. To
ukljuCuje obaveze u oblasti pristupacnosti, jednakosti pred zakonom, obrazovan-
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ja, rada, samostalnog Zivota, participacije i prikupljanja podataka.

* Na politickom nivou, centralni dokument danas je Strategija za prava
osoba s invaliditetom 2021-2030.

Strategija polazi od ocjene da osobe s invaliditetom i dalje nailaze na brojne
prepreke u EU i postavlja niz prioriteta: pristupacnost, pravo na samostalan zZivot,
jednaku participaciju, kvalitetna radna mjesta, borbu protiv diskriminacije, pristup
pravdi, socijalnu zastitu i ulogu EU kao globalnog promotera prava osoba s inva-
liditetom. Strategija nije samo deklarativnha. Ona je otvorila put nizu zakonodavnih
i politiCkih mjera, od primjene Evropskog akta o pristupacnosti do usvajanja ev-
ropske parking kartice za osobe s invaliditetom.

Kada je rije€ o konkretnim pravnim aktima, za svakodnevni zivot posebno su
vazne tri oblasti.

- Prva je zapoSljavanje. Direktiva 2000/78/EZ — Opsti okvir za ravnopravan
tretman u zapoSljavanju i profesiji, uspostavlja opsti okvir za jednako postupanje
u zaposSljavanju i zanimaniju i izri€ito propisuje obavezu razumnih adaptacija za
osobe s invaliditetom, osim ako bi to za poslodavca predstavljalo nesrazmjerno
opterecenje. U praksi to moze znaciti prilagodavanje radnog mjesta, rasporeda,
radnih zadataka, opreme, softvera ili organizacije rada. Za osobe s invaliditetom
ovo je jedna od najvaznijih evropskih garancija, jer pokazuje da formalna zabrana
diskriminacije nije dovoljna bez konkretnih prilagodavanja.

- Druga oblast je digitalna i trziSna pristupacnost. Direktiva (EU) 2016/2102 —
o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnhog sektora,
propisuje da internet stranice i mobilne aplikacije organa javnog sektora moraju
biti pristupacne, u skladu sa principima da sadrzaj bude opaZljiv, operabilan, ra-
zumljiv i robustan.[8] To je posebno vazno za osobe oste¢enog vida, jer javne
usluge sve viSe prelaze na digitalne kanale: elektronske prijave, registri, obrazo-
vanje, zdravstvo, porezi, konkursi i lokalne usluge. Ako javni portal nije kompati-
bilan sa Citatem ekrana, gradanin je fakticki iskljucen.

- Tre¢a oblast je Evropski akt o pristupacnosti, odnosno Direktiva (EU) 2019/882.
Ovaj aktharmonizuje zahtjeve pristupacnosti za klju¢ne proizvode i usluge, ukljucu-
juci raCunare, telefone, e-knjige, e-trgovinu, potrosacko bankarstvo, elektronske
komunikacije, odredene samousluzne terminaleipristup audiovizuelnim medijskim
uslugama. Drzave Clanice su morale da primjenjuju mjere od 28. juna 2025. godine,
uz odredene prelazne izuzetke. ZnaCaj ovog akta je ogroman: pristupacnost vise
nije samo pitanje dobre volje pojedine institucije, nego jedinstvenog trziSnog
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standarda za Sirok raspon proizvoda i usluga.

Posebno ohrabrujuci korak predstavlja usvajanje Direktive (EU) 2024/2841 o
evropskoj kartici za osobe s invaliditetom i parking kartici za osobe s invalid-
itetom. Njihova svrha je da tokom kratkog boravka u drugim drzavama Clanicama
omoguci medusobno priznavanje statusa invaliditeta radi koriS§¢enja posebnih
uslova i povlas¢enog tretmana, kao prava na parking. Drzave Clanice imaju dvije
i po godine da prilagode zakonodavstvo i tri i po godine da po€nu sa primjenom.
Za gradane to znaci jednostavnije kretanje, ve¢u pravnu sigurnost i manje admin-
istrativnih prepreka pri putovanju unutar EU.

Pored propisa, vazna su i tijela koja stite prava.

Evropska komisija predlaze zakonodavstvo, prati primjenu i moZe pokrenuti
postupke zbog povrede prava EU.

Evropski parlament vrSi politiCki pritisak, usvaja rezolucije i daje glas interesima
gradana.

Sud pravde Evropske unije obezbjeduje tumacenje evropskog prava i kroz pre-
sude razvija standarde, posebno u oblasti jednakog tretmana i razumnih adapta-
cija.

Evropski ombudsman moze postupati po prituzbama na nepravilnosti u radu
institucija EU.

Agencija EU za osnovna prava proizvodi analize i podatke koji pomaZzu obliko-
vanju politika.

Na nacionalnom nivou, drzave ¢lanice imaju sudove, inspekcije, tijela za jed-
nakost i ombudsmane. Sistem je, dakle, viSeslojan: prava se Stite i na evropskom
i na nacionalnom nivou. U praksi to se vidi kroz nekoliko primjera. Zahvaljujuci
razvoju standarda digitalne pristupacnosti, javni portali u drzavama ¢lanicama
sve C¢eS¢e imaju objavljene izjave o pristupacnosti, mehanizme prijave nepris-
tupacnog sadrzaja i obavezu poboljSanja. Evropski akt o pristupacnosti povecava
vjerovatno€u da ¢e bankarski interfejsi, internet prodavnice, uredaji i e-knjige biti
pristupacni i osobama koje koriste asistivne tehnologije. Direktiva o jednakom
tretmanu u zaposljavanju stvara osnov da se osporavaju prakse poslodavaca koji
odbijaju razumne adaptacije. Evropska kartica za osobe s invaliditetom Ce, kada
se u potpunosti primijeni, olakSati kretanje i pristup odredenim pogodnostima to-
kom boravka u drugim drZzavama ¢lanicama.




Zasto se u naslovu ovog poglavlja govori o ,,temelju prava i sigurnosti“?

Zato Sto je za osobu s invaliditetom pravna sigurnost jednako vazna kao i samo
pravo. Nije dovoljno da neko kaze da podrzava inkluziju; vazno je da postoji jasan
propis, nadlezna institucija, kontrolni mehanizam i moguénost prituzbe. Evropski
okvir upravo to donosi: standarde koji su poznati, uporedivi i sve teze ih je ig-
norisati bez posljedica. Za Crnu Goru je to posebno vazno, jer priblizavanje EU
standardima ne znaci samo formalno uskladivanje, nego stvaranje predvidljivijeg
i odgovornijeg sistema zastite.

Ipak, posteno je reci da ni u EU stanje nije svuda jednako dobro. Razlike medu
drzavama Clanicama postoje, a praksa Cesto kasni za zakonom. Zato evropske
integracije ne treba romantizovati. Njihova vrijednost je u tome Sto pruzaju bolji
normativni i institucionalni alat za borbu za prava. Za osobe s invaliditetom to
znaci da se zahtjevi mogu zasnivati na jaCim argumentima: ne samo na domacoj
politici, nego i na evropskim obavezama, rokovima, standardima i sudskoj prak-
si. Upravo u toj kombinaciji prava, institucija i moguénosti kontrole leZi posebna
snaga evropskog okvira.

Kljuéna poruka: Snaga evropskog okvira je u kombinaciji prava, institucija,
rokova, trziSnih standarda i mehanizama nadzora.
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4. Evropske integracije
u svakodnevnom zivotu
osoba s invaliditetom

Kada se evropske integracije posmatraju iz ugla svakodnevnog zivota,
postaje mnogo lakSe razumjeti zasto su one vazne za osobe s invaliditetom.
Politicke formulacije poput ,uskladivanja sa pravhom tekovinom* ¢esto zvuce
udaljeno, ali se u praksi prevode na vrlo konkretna pitanja: da li se do usluge
dolazi lako ili teSko; da li se informacija moze prodcitati ili preslusati; da li se rad-
no mjesto moze prilagoditi; da li je putovanje predvidljivo; da li se dijete moze
Skolovati uz podrsku; da li gradanin moze samostalno podnijeti zahtjev ili glasati.
U ovom poglavlju zato su benefiti evropskog procesa prikazani kroz oblasti sva-
kodnevnog Zivota, a ne samo kroz pravne pojmove.

* Pristup informacijama

Za osobu ostecenog vida pristup informaciji nije luksuz, nego osnovni pre-
duslov samostalnosti. Ako su obavjeStenja na sajtu ministarstva nepristupacna,
ako uputstvo za javnu uslugu nije moguce otvoriti CitaCem ekrana, ako elektrons-
ki formular nije pravilno oznacen, gradanin oste¢enog vida je prisiljen da zavisi od
tude pomoci. Evropski standardi digitalne pristupacnosti upravo tu prave razliku:
oni traze da javni digitalni sadrzaj bude tehnicki i sadrzinski prilagoden razli€itim
korisnicima. Za Crnu Goru to znaci da svaka nova e-usluga mora od pocetka biti
testirana i projektovana za sve, a ne naknadno popravljana.

* Pristup robi i uslugama na trzistu

Evropski akt o pristupacnosti utiCe na Sirok spektar svakodnevnih situacija:
kupovinu putem interneta, koriséenje mobilnog telefona ili racunara, Citanje e-kn-
jiga, pristup bankarskim uslugama, koriS¢enje bankomata ili terminala, pozivanje
hitne sluzbe i pracenje medijskih sadrzaja. To je veliki pomak, jer pristupacnost
viSe nije samo stvar javnih ustanova, vec i privatnog sektora koji pruza usluge po-
troSaCima. Osoba s invaliditetom nije samo korisnik socijalnih mjera; ona je i po-
trosac, klijent, korisnik banke, putnik i kupac. Evropski okvir to jasno prepoznaje.

* Zaposljavanje
Mnoge osobe s invaliditetom u Crnoj Gori i dalje nailaze na prepreke pri zapoSl-
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javanju: od predrasuda poslodavaca, preko nedostatka prilagodavanja, do slabe
dostupnosti obuka i podrske. Evropski pristup ovdje insistira na jednakom tret-
manu, razumnim adaptacijama i uklanjanju barijera koje osobe s invaliditetom
spreCavaju da udu, ostanu i napreduju na trziStu rada. U prakticnom smislu, to
moze znaciti sadrzaj kompatibilan sa CitaCem ekrana, uveéan prikaz, fleksibilni-
ju organizaciju rada, prilagodenu obuku, promjenu rasporeda zadataka ili dru-
ga rieSenja koja omogucéavaju da osoba obavlja posao na ravnhopravnoj osnovi.
Kada Crna Gora dalje uskladuje praksu sa EU standardima, raste i oCekivanje da
poslodavci razumne adaptacije ne dozivljavaju kao uslugu, nego kao obavezu.

* Obrazovanje

Evropski i medunarodni standardi sve snaznije podrzavaju inkluzivno obrazo-
vanje i dostupnost nastavnih sadrzaja. Za uc€enika ili studenta s invaliditetom to
znaci mnogo viSe od fizickog ulaska u zgradu Skole. To znaci dostupne udzbe-
nike, digitalne platforme koje ne isklju€uju korisnike asistivnih tehnologija, orga-
nizaciju ispita i vjezbi koja ne diskriminiSe, nastavnicki kadar koji razumije potre-
be uCenika i sistem koji reaguje na vrijeme. Evropske integracije ovdje pomazu,
jer postavljaju viSi standard i za same obrazovne institucije i za digitalne alate
koji se u njima Koriste.

* Mobilnost i putovanje

Za osobe s invaliditetom kretanje ne znaci samo prelazak granice, nego i pi-
tanje pristupa informacijama o putu, koriséenja transportnih usluga, rezervacija,
posebne podr8ke i priznavanja odredenih prava. Evropska kartica za osobe s
invaliditetom i parking kartica razvijene su upravo sa ciljem da kratki boravci u
moze znaciti da ¢e crnogorski gradani, kao gradani EU, lakSe koristiti odredene
pogodnosti tokom putovanja. Ali i prije Clanstva vazno je da se u domacim poli-
tikama transporta, turizma i javnog prostora pristupacnost postavi kao standard.

* Samostalan Zivot i usluge podrske u zajednici

Evropska strategija za prava osoba s invaliditetom jasno naglasava prelazak
sa segregacije ka inkluziji, odnosno sa institucionalnog okvira ka podrsci u za-
jednici. U svakodnevnom Zivotu to znaci da se osoba ne posmatra kao korisnik
kojeg treba smjestiti u sistem, ve¢ kao gradanin koji uz odgovarajucu podrsku
moze zivjeti, uciti, raditi i odluCivati u svojoj zajednici. Za osobe oSteCenog vida to
moze ukljucivati dostupne informacije, obuku za kori¢enje asistivnih tehnologija,
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lokalne servise podrske, mobilnost i povezivanje sa obrazovnim i radnim mo-
gucnostima.

* Politicko i javno ucesce

Evropske vrijednosti nijesu potpune ako osoba s invaliditetom formalno ima
pravo glasa, a prakticno ne moze da pristupi informacijama o izborima, birackom
mijestu ili javnoj raspravi. U¢esSc¢e u javnom Zivotu podrazumijeva da informacije
budu pristupacne, da prostori budu dostupni, da se javne rasprave organizuju
tako da svi mogu ravnopravno ucestvovati i da organizacije osoba s invaliditetom
imaju stvaran uticaj, a ne samo simboli¢no prisustvo. Demokratski kvalitet ev-
ropskog puta mjeri se upravo time koliko su ranjive i Cesto isklju¢ene grupe pri-
sutne u donoSenju odluka.

* Zastita od diskriminacije u svakodnevnim situacijama

Diskriminacija ne nastupa samo u velikim sporovima. Ona se moZe dogoditi
kada sluzbenik odbije da dokument ucini dostupnim u pristupacnom formatu, kada
poslodavac unaprijed pretpostavi da osoba nesto ,nece moci“, kada pruzalac
usluge ne obezbijedi minimalno prilagodavanje ili kada digitalni kanal potpuno
zanemari korisnike asistivnih tehnologija. Evropski okvir je vazan zato Sto takve
situacije prepoznaje kao pravna pitanja, a ne kao obi¢ne neprijatnosti. To mijenja
i poloZaj gradanina s invaliditetom: umjesto da moli za razumijevanje, on moze
da pozove na pravo.

* Javna svijest i dostojanstvo

Evropski pristup invaliditetu ne svodi se samo na infrastrukturu i propise; on
utiCe i na javni diskurs. Kada institucije, mediji i Skole prihvate jezik ljudskih prava,
onda se mijenja i slika o tome ko je osoba s invaliditetom. ViSe se ne naglasava
nemoc¢, nego ravnopravnost; manje se govori o sazaljenju, a vise o pristupacnosti
i autonomiji. Takva promjena nije spora i nevidljiva: ona utiCe na to kako se djeca
obrazuju, kako mediji izvjestavaju, kako poslodavci razmisljaju i kako sama oso-
ba s invaliditetom vidi svoje mjesto u zajednici.

* Sigurnost planiranja Zivota
Kada gradanin zna da postoji jasan standard pristupacnosti, da su digitalni ser-
visi uredeni, da se moZe pozvati na razumne adaptacije, da postoji ombudsman,

za osobe s invaliditetom znaci moguc¢nost da planiraju Skolovanje, karijeru, puto-
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vanje, roditeljstvo, preduzetnistvo ili drustveni angazman bez stalne bojazni da
¢e ih osnovne barijere zaustaviti na svakom koraku.

Upravo zato benefiti evropskih integracija treba da budu saop$teni jednostav-
no. Za osobu s invaliditetom oni znace: pristupacniji telefon i sajt, laksi prist-
up banci i internet kupovini, veCe Sanse za rad uz prilagodavanje, dostupnije
obrazovanje, jasniju pravnu zastitu, bolju pokrivenost lokalnim uslugama, vise
mogucnosti za kretanje i veci uticaj na javne politike. Nijedna od ovih stvari nije
mala. Sve zajedno Cine razliku izmedu formalnog prava i stvarne ravnopravnosti.

U crnogorskim okolnostima to je posebno vazno zbog Cinjenice da znacajan dio
stanovnistva ima odredene smetnje ili prepreke u svakodnevnom funkcionisanju,
Sto je MONSTAT potvrdio i kroz popisne podatke iz 20240 godine. To znaci da pris-
tupacnost nije marginalizovana tema, vec razvojni prioritet. Drustvo koje projektuje
usluge za razliCite korisnike postaje efikasnije, modernije i humanije za sve
gradane. Evropski proces zato treba posmatrati i kao proces poboljSanja ukup-
nog kvaliteta javnih usluga, a ne samo kao ispunjavanje medunarodnih obaveza.

Na kraju, svakodnevni zivot je najbolji test uspjeSnosti svih reformi. Ako osoba
oStecenog vida moze samostalno koristiti lokalni portal, otvoriti racun, platiti uslu-
gu, pristupiti nastavi, konkurisati za posao, dobiti informaciju u odgovaraju¢em
formatu i bez prepreke u€estvovati u javnoj raspravi, onda evropske integracije
imaju smisla. Ako to ne moze, onda posao nije zavrSen bez obzira na broj usvo-
jenih dokumenata.

Kljuéna poruka: Pravi smisao evropskih standarda vidi se tek onda kada
osoba moze samostalno koristiti uslugu, informaciju ili radno mjesto.

18



5. Zakonske norme, pravni okvir
i mehanizmi zastite — EU i Crna Gora
u poredenju

Crna Gora vec posjeduje znacajan normativni okvir za zastitu prava osoba s
invaliditetom. Ustav Crne Gore zabranjuje neposrednu i posrednu diskriminaciju
po bilo kom osnovu i dopusta posebne mjere radi ostvarivanja ravnopravnosti lica
koja su u nejednakom polozaju. Pored ustavne osnove, vazan je Zakon o zabra-
ni diskriminacije lica sa invaliditetom, koji ureduje zabranu i zastitu od diskrimi-
nacije, promociju jednakosti i prepoznaje invaliditet kroz definiciju uskladenu sa
savremenim pristupom. Vazan segment €ini i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji
i zapoSljavanju lica sa invaliditetom, koji uspostavlja mjere podsticanja zaposlja-
vanja i profesionalne rehabilitacije. Tu su i opsti antidiskriminacioni propisi, soci-
jalna i djecja zastita, obrazovni propisi, izborno zakonodavstvo, pravila o gradnji
i pristupacnosti, kao i nadleznosti Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore.

Na prvi pogled, to znaci da temelj postoji. Medutim, uporedni pogled prema
Evropskoj uniji pokazuje da glavno pitanje nije samo da li norma postoji, nego
koliko je operativna, koliko se dosljedno primjenjuje i koliko gradanin moze lako
da je koristi. EU okvir ima nekoliko karakteristika koje mogu posluziti kao orijentir
Crnoj Gori.

Prva karakteristika je horizontalni pristup. U evropskom sistemu invaliditet
se ne zatvara u jedno ministarstvo ili jednu socijalnu mjeru. On se pojavljuje u
propisima o zaposljavanju, javnim nabavkama, digitalnim uslugama, potrosackim
pravima, transportu i fondovima. U Crnoj Gori se jo$ uvijek ¢esto deSava da se
pitanja osoba s invaliditetom tretiraju usko, kao resor socijalne politike. Posljed-
ica je da pristupacnost digitalnih usluga, lokalnih procedura ili kulturnih sadrzaja
ostane ,nicija“ obaveza ili da zavisi od entuzijazma pojedinaca. Evropski proces
traZi prelazak sa parcijalnog na meduresorni pristup.

Druga karakteristika je standardizacija obaveza. Primjer za to su Direktiva
o pristupacnosti sajtova javnog sektora i Evropski akt o pristupacnosti. U Crnoj
Gori digitalna transformacija napreduje, ali kvalitet pristupacnosti nije ujednacen.

CitaCa ekrana, povecCanog prikaza, tastaturne navigacije ili jasne strukture sa-
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drzaja. Evropski standardi ovdje uvode mijerljivost: nije dovoljno reci da je nesto
,na internetu”, ve¢ da mora biti stvarno dostupno svima.

Tre¢a karakteristika je snaznija kultura sprovodenja. U EU se pra-
va Cesto povezuju sa monitoringom, rokovima, izjavama o pristupacnos-
ti, moguénoScu prigovora, nadzorom trziSta i sudskom zastitom. U Crnoj
Gori zakonske norme ponekad ostaju na nivou nacela, a gradani nije-
su uvijek dovoljno informisani kome da se obrate, kako da pokrenu pos-
tupak i Sta mogu realno ocekivati. Institucija Zastitnika ljudskih prava
i sloboda Crne Gore ima vaznu ulogu u zastiti prava i postupanju po prituzbama
gradana, ali sistem bi bio djelotvorniji kada bi i ostali mehanizmi — inspekcije,
upravni nadzor, lokalne sluzbe, sudovi i regulatorna tijela — dosljednije i specijal-
izovanije reagovali.

Cetvrta karakteristika odnosi se na uée$ée organizacija osoba s
invaliditetom. Konvencija UN insistira na bliskom konsultovanju i aktiv-
nom ukljuivanju osoba s invaliditetom preko njihovih reprezentativnih or-
ganizacija. U praksi Crne Gore to joS nije dovoljno sistematizovano. Kon-
sultacije se deSavaju, ali nijesu uvijek rane, sadrzajne, dostupne ili
obavezne u svim relevantnim procesima. Evropski pristup podrazumijeva
da se organizacije ne ukljuCuju tek kada je nacrt gotov, ve¢ od faze definisanja
problema, preko izrade mjera, do pracenja sprovodenja.

Peto vazno poredenje odnosi se na statistiku i podatke. Bez podataka nema
ni dobrih politika. MONSTAT je u objavi povodom rezultata Popisa 2023 naveo da
8,54% stanovniStva ima najmanje jednu smetnju ili prepreku u obavljanju svakod-
nevnih aktivnosti, a da je 2,38% stanovniStva prijavilo senzorni invaliditet. Prema
istom izvoru (Popis 2023) 3,86% stanovniStva Crne Gore ima smetnje/prepreke
zbog ostecenja vida (to se odnosi na osobe koje imaju potesSkoce pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, bez obzira na koriS¢enje pomagala).

Ovi podaci su vazni, jer podsjecaju da se ne radi o maloj i ,usputnoj” populaciji.
Ipak, za kvalitetno planiranje potrebni su detaljniji, redovni i medusobno povezani
podaci o pristupu obrazovanju, zaposljavanju, digitalnim uslugama, siromastvu,
lokalnim servisima podrske i iskustvima diskriminacije. EU sve snaznije insistira
na politikama zasnovanim na dokazima, $to je pravac koji i Crna Gora mora jacCa-
ti.

Ako bismo ukratko uporedili EU i Crnu Goru po klju¢nim elementima, slika
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bi izgledala ovako. U oblasti zabrane diskriminacije, Crna Gora ima zakonsku
osnovu, ali je potrebno dosljednije sankcionisanje i ve¢a pravna sigurnost za
podnosioce prituzbi. U oblasti rada i zaposljavanja, postoje posebne mjere i fon-
dovski mehanizmi, ali su i dalje potrebni jaCi podsticaji za otvoreno trziSte rada,
kvalitetnije razumne adaptacije i kontrola da poslodavci ne ispunjavaju obaveze
samo formalno. U oblasti pristupacnosti fizickog i digitalnog okruZenja, napredak
postoji, ali je neujednacen i Cesto spor. U oblasti samostalnog Zivota i usluga
u zajednici, izazovi su i dalje veliki, posebno na lokalnom nivou, gdje podrsSka
nije svuda jednako razvijena. U oblasti politicke participacije i javnih konsultacija,
postoji prostor da u€esce osoba s invaliditetom postane sistemska obaveza, a ne
izuzetak.

Mehanizmi zastite u Crnoj Gori obuhvataju viSe puteva.

* Prvi je obracanje samoj instituciji ili organu koji je donio odluku ili propustio da
postupi, sa zahtjevom za ispravku, prilagodavanije ili pristupa¢an format.

* Drugi je podnoSenje prituzbe Zastitniku ljudskih prava i sloboda.

* Treci je pokretanje sudskog ili upravnog postupka kada je to moguce i svr-
sishodno.

» Cetvrti je obrac¢anje inspekcijama, regulatorima ili drugim nadzornim tijelima,
zavisno od oblasti.

* Peti je javno zagovaranje preko organizacija civilnog drustva i medija.

U idealnom sistemu, gradanin ne bi morao da prolazi kroz sloZene i viSestruke
procedure da bi dobio osnovno pravo. Upravo tu evropski standardi mogu po-
moci: oni podsti€u jasnije procedure, transparentnost i odgovornost.

Poredenje sa EU ne smije se svesti na puku kritiku domaceg stanja. Ono treba
da posluzi kao mapa puta. Crna Gora ne kre¢e od nule. Ima ustavne garancije,
posebne zakone, aktivan civilni sektor, instituciju ombudsmana, statisticke podat-
ke i politicki cilj pristupanja EU.

Ono $to nedostaje jeste snaznija veza izmedu propisa i svakodnevnog iskust-
va osobe s invaliditetom. Gradanin ne mjeri kvalitet sistema po broju strategija,
vec po tome da li moze samostalno da pristupi Skoli, usluzi, radnom mjestu,
biraCkom mjestu, sajtu ili kulturnom dogadaju. Upravo zato je evropski proces
koristan kao mehanizam poredenja i pritiska. Kada se otvori pitanje digitalne
pristupacnosti, mozZe se pozvati na evropske direktive i standarde. Kada se
trazi ozbiljnije uklju€ivanje organizacija osoba s invaliditetom u kreiranje politika,
moze se pozvati na Konvenciju UN i Strategiju EU 2021-2030. Kada se plan-
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iraju javni servisi i lokalni programi, moze se traZziti da pristupacnost ne bude
naknadni dodatak, nego osnovni kriterijum planiranja.

Najkrace reCeno, razlika izmedu EU standarda i crnogorske prakse danas nije
toliko u tome da Crna Gora nema nikakva pravila, ve¢ u tome $to evropski okvir
postavlja viSi prag dosljednosti, mjerljivosti i sprovodenja. To je dobra vijest, jer
pokazuje da evropske integracije mogu biti snazan alat za pretvaranje postojecih
garancija u opipljiva prava.

Kljuéna poruka: Crna Gora ve¢ ima vazan pravni temelj, ali evropski proces
trazi viSe dosljednosti, mjerljivosti i kontrole sprovodenja.
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6. Primjeri evropske prakse
i pouke za Crnu Goru

Korisno je pogledati i nekoliko tipova dobre evropske prakse, ne da bismo ide-
alizovali druge zemlje, ve¢ da bismo razumijeli kako standardi funkcioniSu kada
se dosljedno primijene. U mnogim drzavama Clanicama napredak nije doSao pre-
ko noci. Nastao je kombinacijom zakonodavstva, pritiska organizacija osoba s
invaliditetom, javnih ulaganja i promjene u nacinu rada institucija. Upravo ta kom-
binacija je najvaznija lekcija za Crnu Goru.

- Jedan od najboljih primjera odnosi se na digitalnu pristupacnost javhog sek-
tora. Nakon donoS$enja Direktive (EU) 2016/2102, drzave Clanice morale su da
razviju standarde pracenja, izjave o pristupacnosti i mehanizme za prijavu prob-
lema. U praksi to je znacilo da javne ustanove viSe nijesu mogle ignoristicki pris-
tupati pristupacnosti svojih sajtova i aplikacija. lako kvalitet varira, uspostavljen
je novi standard odgovornosti: korisnik sada moze jasnije vidjeti ko je nadlezan,
koji standard vazi i kako prijaviti nepristupa¢an sadrzaj. Lekcija za Crnu Goru
Je jasna: pristupacnost mora biti mjerena, objaviljena i popravljana, a ne samo
deklarisana.

- Drugi primjer je trziSna pristupacnost. Evropski akt o pristupacnosti nametnuo
je jedinstvenije zahtjeve za proizvode i usluge koji su ranije bili vrlo nejednako
uredeni u razliCitim drzavama Clanicama. Za kompanije to stvara veci podsticaj
da proizvode i usluge od pocCetka projektuju za Siri krug korisnika, jer se radi o
trziSnom standardu, a ne o izdvojenom lokalnom zahtjevu. Za korisnike to znaci
vise samostalnosti. Pouka za Crnu Goru glasi: kada javna politika pristupacnost
veze za lrziste, potroSaCka prava i javne nabavke, promjena postaje sistemska i
mnogo brza.

- Trec¢i primjer odnosi se na slobodu kretanja. Usvajanje evropske kartice za
osobe s invaliditetom i parking kartice za osobe s invaliditetom pokazuje kako
EU pokuSava da gradanima sa invaliditetom olakSa kretanje unutar zajednickog
prostora. Vazno je primijetiti da je cilj ovih instrumenata vrlo praktiCan: manje
administrativnih dokaza, viSe uzajamnog priznavanja i vecCa pravna izvjesnost
tokom putovanja. Naravoucenije za Crnu Goru nije samo da preuzme buduci
sistem kada postane Clanica, nego i da vec¢ sada razvija unutrasnju praksu jed-
nostavnijeg dokazivanja prava i boljeg informisanja korisnika.

- Naredni primjer tiCe se rada i razumnih adaptacija. Sud pravde Evropske
unije kroz praksu u vezi sa Direktivom o opStem okviru za ravnopravan tretman

23




u zapoSljavanju i profesiji razvio je tumacenja koja naglasavaju da razumne
adaptacije nije dekorativna odredba, veé stvarna obaveza poslodavca. Sudska
praksa je pokazala da prilagodavanje moze obuhvatiti i organizacione mijere,
poput prilagodenog radnog vremena, raspodjele zadataka ili druge prakti¢ne kor-
ake, a ne samo kupovinu opreme. Poruka za Crnu Goru je da obuka poslodavaca
mora biti vrlo konkretna: potrebno je pokazati Sta prilagodavanje znaci u stvarnim
radnim situacijama.

- Sljedeci primjer odnosi se na javni diskurs i planiranje politika. U drzavama
Clanicama u kojima su organizacije osoba s invaliditetom snazno uklju¢ene u
izradu strategija i zakona, kvalitet mjera je bolji i veca je vjerovatno¢a da ¢e odgo-
varati stvarnim potrebama korisnika. To je u skladu i sa obavezom iz Konvencije
UN da se osobe s invaliditetom blisko konsultuju i aktivho uklju€uju preko njihovih
reprezentativnih organizacija. Lekcija za Crnu Goru je da se konsultacije ne smi-
Ju svoditi na formalno slanje nacrta. Potrebno je graditi trajne kanale saradnje,
radne grupe, tematske forume i povratne mehanizme.

- Naredni primjer je, recimo, prikupljanje podataka i javno izvjeStavanje. U ev-
ropskom prostoru sve je jaci pritisak da se poloZaj osoba s invaliditetom prati kroz
statistiku, monitoring i evaluaciju. Strategija EU 2021-2030 posebno naglasava
potrebu za boljim podacima i indikatorima. Kada postoji pouzdan pregled stanja,
lakSe je planirati budzete, birati prioritete i provjeravati da li je neka mjera uspjela.
Pouka za Crnu Goru je da podatke ne treba posmatrati kao puko administrativno
evidentiranje, nego kao osnovu odgovorne javne politike.

- Sedmi primjer odnosi se na pristupa¢ne medijske i informativne kampanje. U
mnogim drzavama Clanicama se sve viSe vodi rauna da kampanje javnog inte-
resa budu dostupne kroz viSe formata — tekstualni, audio, video sa titlovima, ra-
zumljiv jezik, digitalni formati pogodni za asistivne tehnologije. To nije samo stvar
inkluzije, vec i efikasnosti javne komunikacije. Lekcija za Crnu Goru je da svaka
kampanja o evropskim integracijama, izborima, zdravlju ili javnim uslugama treba
da polazi od principa visestruke dostupnosti.

- | na kraju povezivanje pristupacnosti i javnih nabavki. Kada drzava u tender-
ima traZi pristupacan softver, opremu, platforme ili gradevinska rjeSenja, ona ne
samo da ispunjava drustvenu obavezu nego i utiCe na trziSte da se prilagodava.
To je jedan od razloga zasto evropski standardi imaju Siri efekat od pojedinacnih
projekata. Naravoucenije za Crnu Goru je da javni novac treba koristiti kao polu-
gu promjene: ono Sto drzava kupuje i finansira mora biti pristupacno.

Naravno, dobra praksa ne znaci da problemi nestaju. Ni u EU nijesu sve pre-
preke uklonjene, niti su sve drzave Clanice jednako uspjesne. Ali dobra praksa
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pokazuje da se promjena deSava kada se spoje Cetiri elementa: jasan propis,
budzet, nadzor i uCeSce korisnika. Ako jedan od tih elemenata izostane, napre-
dak je spor ili povrSan. Ako su prisutna sva Cetiri, standardi pocCinju da se osjecaju
u svakodnevnom Zivotu.

Za Crnu Goru to je mozda i najvaznija poruka ovog poglavija. Evropske inte-
gracije nijesu samo proces prepisivanja propisa, nego ucenja iz iskustava koja
vec postoje. Drzava ne mora sama izmisljati sve odgovore. Ona moze preuzimati
provjerena rjeSenja, prilagodavati ih svom kontekstu i izbje¢i mnoge greske kroz
dijalog sa partnerima iz EU, civilnim sektorom i samim korisnicima. To je posebna
prednost evropskog procesa: pristup ne samo pravilima, nego i znanju, praksa-
ma i mreZzama saradnje.

Zbog toga treba razvijati kulturu ,u€enja kroz primjere”. Kada se planira lo-
kalni portal, treba pogledati kako su pitanja pristupacnosti rijeSena u dobrim
evropskim praksama. Kada se razvija podrSka zapo$ljavanju, treba prouci-
ti modele koji kombinuju obuku, asistivhu tehnologiju i mentorsku podrsku.
Kada se razmiSlja o javnim kampanjama, treba koristiti iskustva koja su dokazala
da viSe formata donosi veci doseg i veci kvalitet informisanja.

Dobra praksa, dakle, nije ukras u dokumentu. Ona je dokaz da su promjene
moguce. A za osobe s invaliditetom ta poruka ima posebno znacenje: prepreke
nijesu prirodno stanje stvari, ve¢ rezultat nacina na koji su sistemi uredeni. Ako
su drugi sistemi uspjeli da budu pristupacniji, moze i Crna Gora — uz dovoljno
politiCke volje, strucnosti, partnerstva i upornosti.

Kljuéna poruka: Dobra praksa pokazuje da su propis, budzet, nadzor i
ucesce korisnika €etiri neophodna uslova stvarne promjene.
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7. Sta nas oéekuje kada Crna Gora
postane clanica EU — mogucnosti,
izazovi i obaveze

Pitanje ,Sta nas oCekuje kada Crna Gora postane ¢lanica EU“ Cesto se postavl-
ja ili sa pretjeranim oCekivanjima ili sa nepotrebnom skepsom. Istina je negdje
izmedu: Clanstvo samo po sebi ne¢e automatski ukloniti prepreke, ali ¢e otvoriti
novi kvalitet mogucénosti, obaveza i instrumenta zastite. Za osobe s invaliditetom
to moze znaciti viSe pristupacnih usluga, jace standarde na trzistu, lakSe kretanje
unutar EU, viSe prilika za obrazovanje i rad, te snaznije oslanjanje na evropske
mehanizme kada domaca praksa kasni.

- Prva velika mogucénost odnosi se na slobodnije kretanje i pravnu predvidlji-
vost. Clanstvo u EU znadi da gradani Crne Gore postaju gradani Unije, sa pravi-
ma koja iz toga proistiCu u okviru evropskog pravnog poretka. Za osobe s inva-
liditetom posebno je vazan razvoj evropske kartice za osobe s invaliditetom i
parking kartice za osobe s invaliditetom, jer te mjere jaCaju uzajamno priznavanje
statusa invaliditeta tokom kratkog boravka u drugim drzavama ¢lanicama. To ne
znacCi da Ce sva nacionalna prava automatski biti ista u svakoj zemlji, ali znaci
manje administrativnih prepreka i vecu mogucnost koriS¢enja odredenih pogod-
nosti, usluga i prava na parking tokom putovanja.

- Druga mogucnost odnosi se na pristupacnost proizvoda i usluga.
Kako se Evropski akt o pristupacnosti ve¢ primjenjuje u drzavama clani-
cama od 28. juna 2025, buduce c¢lanstvo Crne Gore podrazumijeva jo$
snaznije uskladivanje trzista sa tim pravilima. To je vazno, jer se pris-
tupacnost tada ugraduje u proizvode i usluge koje gradani koriste svakodnev-
no: bankomate, terminale, telefone, softver, internet prodavnice, elektronske
komunikacije, e-knjige i slicno. Za osobu oSteCenog vida to moze znaciti da
kupovina, bankarske usluge ili koris¢enje digitalnih sadrzaja postaju samostalniji
i sigurniji.

-JoSjednamogucnostje pristup fondovima, programimaimrezama. Drzave ¢lan-
ice imaju Siri pristup evropskim strukturnim i investicionim fondovima, socijalnim
fondovima, obrazovnim i istrazivackim programima, projektima mobilnosti i sarad-
nje. Naravno, pristup novcu nije sam po sebirjeSenje; klju€ je utome kako se sredst-
va planirajuitroSe. Ali Clanstvo moze znacajno povecati kapacitete drzave, lokalnih
zajednica i organizacija civilnog drustva da razvijaju pristupacne servise, obuke,
inovacije, asistivne tehnologije, inkluzivnhe obrazovne programe i usluge podrske u
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zajednici. Iskustva drzava €lanica pokazuju da evropski fondovi mogu biti snazan
oslonac za deinstitucionalizaciju, razvoj lokalnih usluga, digitalnu pristupa¢nost
i jaCanje zaposljivosti — pod uslovom da se planiraju sa u¢eS¢em samih osoba s
invaliditetom.

- Sljede¢a mogucnost odnosi se na rad i obrazovanje. Kretanje ljudi, ideja i
usluga unutar EU otvara viSe prilika za studiranje, stru¢no usavrsavanje, razm-
jenu i zaposljavanje. Medutim, za osobe s invaliditetom prava nijesu stvarna ako
ne postoje prilagodavanja. Clanstvo zato istovremeno donosi i pritisak da obra-
zovne ustanove, poslodavci, javne sluzbe i pruZaoci usluga ozbiljnije shvate pris-
tupaénost, podrsku i razumne adaptacije. Drugim rijeCima, mogucnost nije samo
,viSe trzista“, nego i jaci standard da osoba moze ravnopravno ucestvovati na
tom trzistu.

- Nakraju, moguénost moze biti i jaanje kulture odgovornosti. Kada drzava pos-
taneclanica, neprestaje potrebazareformama—naprotiv. PrimjenapravaEU postaje
svakodnevna obaveza. To znadi viSe izvjeStavanja, nadzora, standarda i potenci-
jalnih posljedica za neuskladenost. Za gradane je to vazno zato Sto se prostor
za pozivanje na obaveze Siri. Organizacije osoba s invaliditetom dobijaju snazniji
zagovaracki alat: mogu se pozivati ne samo na domace zakone, nego i na konk-
retne evropske propise, rokove i obaveze primjene.

Ali uz mogucnosti dolaze i izazovi.

- Prvi izazov je implementacija. Crna Gora ¢e kao ¢lanica morati da obezbi-
jedi da propisi funkcioniSu u praksi: da inspekcije znaju Sta kontroliSu, da javne
nabavke uklju€uju pristupacnost, da lokalne samouprave planiraju budzete za
prilagodavanja, da zaposleni u institucijama razumiju obavezu razumnih adapta-
cija, da Skole i fakulteti razvijaju podrSku, a da digitalni servisi budu stvarno
testirani sa korisnicima i asistivnim tehnologijama. Bez toga, evropski standardi
ostaju mrtvo slovo na papiru.

- Drugi izazov je regionalna nejednakost unutar same drzave. Cak i kada pravi-
la budu dobra, razlika izmedu glavnog grada i manjih opstina moze ostati velika.
Zato pristupanje EU mora biti praceno politikama koje vode racuna o teritorijalnoj
ravnopravnosti. Ako je pristupacna usluga dostupna samo u Podgorici, a ne i u
drugim opStinama, tada dio gradana i dalje ostaje isklju¢en. Evropske integracije
treba koristiti upravo za smanjenje takvih razlika, kroz lokalne akcione planove,
obuke i ulaganja.

- Naredni izazov je rizik formalizma. U praksi ponekad postoji iskusenje da se
usklade propisi, napiSu strategije i usvoje standardi, a da se sustinska promjena
odlozi. To je posebno opasno u oblasti invaliditeta, gdje se napredak ponekad
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mijeri brojem dogadaja i dokumenata, umjesto stvarnom samostalnoSc¢u korisni-
ka. Zato Ce i nakon €lanstva biti vazno stalno postavljati jednostavna pitanja: da li
gradanin moze bez prepreke koristiti uslugu; da li mozZe dobiti informaciju u pris-
tupacnom formatu; da li postoji podrdka na lokalnom nivou; da li moze efikasno
ostvariti pravnu zastitu.

- Jo$ jedan izazov odnosi se na obavezu uceSc¢a. Evropski standardi traze
da osobe s invaliditetom budu ukljuCene u procese odlucivanja, ali to se mora
organizovati. Javne rasprave treba da budu pristupacne, nacrti dostupni u
prilagodenim formatima, konsultacije pravovremene, a reprezentativne organi-
zacije uvazene kao partneri. Clanstvo ¢e poveéati broj politika i propisa koji se
donose u evropskom kontekstu, pa Ce i potreba za aktivnim uéesSéem zajednice
biti veca. To je izazov i za institucije i za organizacije civilnog drustva: potrebni su
znanje, kapaciteti i kontinuitet.

- Veliki izazov je i promjena drustvenih stavova. Pravo moZe obavezati instituci-
je, ali ne moze preko noci izbrisati predrasude. | dalje Ce biti potrebno raditi na
javnoj svijesti, jeziku medija, razumijevanju invaliditeta u obrazovnom sistemu,
etiCkom izvjeStavanju i afirmisanju pozitivnih primjera u€esSca osoba s invalid-
itetom u javnom Zivotu. Evropske integracije pomaZzu, jer donose zajednicki jezik
prava i ravnopravnosti, ali druStvena promjena trazi i lokalni rad, obrazovanje i
vidljivost.

Sta ¢e onda biti obaveze drzave? Prije svega, da pravovremeno i potpu-
no prenese i primijeni evropske propise. Zatim, da razvije djelotvorne me-
hanizme nadzora i prituzbi. Dalje, da obezbijedi obuku sluzbenika, nas-
tavnika, zdravstvenih radnika, pravosuda, lokalnih uprava i pruzalaca
usluga. Potom, da planira budzete za pristupaCnost, a ne da je tretira kao
vanredni troSak. | konacno, da redovno ukljuCuje osobe s invaliditetom
i njihove organizacije u planiranje, sprovodenje i evaluaciju politika.

A koje Ce biti obaveze zajednice i samih organizacija? Da prate reforme, pre-
poznaju prilike, u€estvuju u javnim raspravama, koriste mehanizme zastite i
grade partnerstva sa medijima, Skolama, poslodavcima i lokalnim samouprava-
ma. Clanstvo nije trenutak kada borba prestaje; to je trenutak kada se otvaraju
snazniji alati za borbu. Ko ih bude znao koristiti, mo¢i ¢e da zahtijeva viSe.

Za Crnu Goru je posebno relevantno da je evropski put ubrzan u posljednjem
periodu. Prema Evropskoj komisiji, Crna Gora je otvorila sva 33 pregovaracka
poglavlja, a do marta 2026. privremeno je zatvorila 14 poglavlja; Komisija je u
paketu proSirenja za 2025. ocijenila da je zemlja ostvarila znaCajan napredak i da
zadrZava cilj da pregovore zatvori do kraja 2026. godine. To znaci da pitanja pra-
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va osoba s invaliditetom nijesu nesto $to moze Cekati ,poslije Clanstva“. Naprotiv,
sada je vrijeme da se insistira da pristupacnost, nediskriminacija i u€esSc¢e budu
ugradeni u zavrsne faze reformi.

ZakljuCak ovog poglavlja je jednostavan: ¢lanstvo u EU za osobe s invaliditetom
nece biti Carobni prekidac, ali moze biti snazan akcelerator promjena. Donijeée
viSe pravila, viSe mogucnosti, vise standarda i viSe odgovornosti. Da bi koristi bile
stvarne, potrebno je da drzava, institucije, lokalne zajednice i organizacije osoba
s invaliditetom budu spremni da evropski okvir pretvore u svakodnevnu praksu.

Kljuéna poruka: Clanstvo pojaéava alate za zastitu prava, ali i oéekivanje da
se standardi zaista primjenjuju u svakoj opstini i svakoj sluzbi.
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8. Preporuke za donosioce odluka,
institucije i zajednicu

Preporuke u ovom priru¢niku nijesu zamisljene kao formalni dodatak, nego
kao operativna agenda za naredni period. One su upuc¢ene donosiocima odluka,
institucijama, lokalnim samoupravama, medijima, organizacijama osoba s inva-
liditetom i Siroj zajednici. Njihov smisao je da evropske integracije u oblasti inva-
liditeta ne ostanu na nivou opstih obecanja, ve¢ da se pretvore u jasne zadatke,
odgovorne aktere i mjerljive rezultate.

Preporuke za Vladu i resorna ministarstva: Potrebno je da se invaliditet
tretira kao horizontalno pitanje u svim politikama povezanim sa evropskim inte-
gracijama. To znaci da svako ministarstvo, a ne samo ono zaduzZeno za socijalno
staranje mora imati jasne obaveze kada je rijeC o pristupacnosti, uceScu i zasti-
ti od diskriminacije. Ministarstva koja vode digitalnu transformaciju, saobracaj,
obrazovanje, zdravstvo, rad, javnu upravu, kulturu i regionalni razvoj treba da u
svojim strategijama i budzetima imaju konkretne mjere za osobe s invaliditetom.
Preporuka je i da se svi nacrti zakona i strategija koji proizlaze iz procesa pris-
tupanja EU obavezno procjenjuju sa aspekta uticaja na osobe s invaliditetom.

Preporuka za drzavni nivo: jeste da se uspostavi snazniji sistem pracenja
pristupacnosti javnih digitalnih usluga. U skladu sa evropskim standardima, javni
portali i aplikacije treba da imaju redovne provjere pristupacnosti, javno dostupne
izjave o pristupacnosti, jednostavne mehanizme za prijavu problema i rokove za
ispravku. Ove obaveze ne treba posmatrati kao tehnicki detalj, ve¢ kao pitanje
jednakog pristupa upravi, obrazovanju, zdravstvu i socijalnim pravima.

Preporuka za zaposljavanje: Potrebno je unaprijediti primjenu pravila o profe-
sionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju lica sa invaliditetom, uz snazniji naglasak na
kvalitetna radna mjesta u otvorenom okruzenju. To podrazumijeva obuke poslo-
davaca o razumnim adaptacijama, podsticanje koriS¢enja asistivnih tehnologija,
individualizovanu podrsku pri zapoSljavanju i bolje povezivanje Zavoda aposlja-
vanja sa organizacijama osoba s invaliditetom. Evropski standard ne trazi samo
kvantitet zaposlenih, ve¢ ravnopravne uslove rada i mogu¢nost napredovanja.

Preporuka za Ministarstvo prosvjete, nauke i inovacija, obrazovnie usta-
nove i Univerzitet: Inkluzivho obrazovanje mora se posmatrati kao kontinuirani
proces — od ranog obrazovanja do visokog obrazovanja i cjelozivotnog ucenja.
Potrebni su pristupacni nastavni materijali, digitalne platforme koje rade sa asis-
tivnim tehnologijama, dostupna literatura, podrska studentima i obuke za nastavni
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kadar. Evropske integracije u ovoj oblasti ne znae samo uskladivanje propisa,
vecC stvaranje obrazovnog sistema u kojem osoba s invaliditetom nije ,izuzetak
koji se snalazi“, nego u€enik ili student za koga je sistem planski pripremljen.

Preporuka za lokalne samouprave: OpSstine treba da usvoje ili unaprijede
lokalne akcione planove za prava osoba s invaliditetom koji ¢e biti povezani sa
evropskim procesom, a ne odvojeni od njega. To znaci da lokalni planovi treba
da obuhvate pristupaénost javnih povrSina i objekata, lokalne e-usluge, kulturne
programe, sportske sadrzaje, javni prevoz, usluge podrske u zajednici i redovne
konsultacije sa lokalnim organizacijama osoba s invaliditetom. Bez lokalnog nivoa
nema stvarne inkluzije, jer gradani prava naj¢es¢e ostvaruju upravo u opstini u
kojoj zive.

Preporuka za budzetiranje: Pristupacnost i inkluzija ne smiju biti ,preostala
stavka“ koja se finansira samo ako ostane novca. Neophodno je uvesti praksu da
se u budzetima drzavnih i lokalnih organa planiraju sredstva za prilagodavanje
prostora, informacija, digitalnih servisa, prevoza, opreme i individualne podrske.
Evropski fondovi mogu pomo¢i, ali ne smiju postati izgovor da se nacionalna
odgovornost odlaze.

Preporuka u odnosu na javne konsultacije i uéesée: Sve konsultacije o
zakonima, strategijama i programima povezanim sa EU integracijama treba da
budu pristupacne po formatu, mjestu, vremenu i nacinu u¢esSc¢a. Dokumenta tre-
ba da budu dostupna u prilagodenim digitalnim formatima; po potrebi u audio i
uvec¢anom formatu; sastanci treba da budu organizovani u pristupa¢nim prostori-
ma; a rokovi dovoljno dugi da omogucavaju smisleno u¢es¢e. Posebno je vazno
da organizacije osoba s invaliditetom budu uklju¢ene rano, prije nego $to su kl-
juéne odluke vec faktiCki donesene.

Preporuka za pravosude, inspekcije i nadzorna tijela: Potrebno je kon-
tinuirano jacati specijalizovano znanje o diskriminaciji po osnovu invaliditeta, ra-
zumnom prilagodavaniju, tj. adaptacijama i pristupacnosti. Gradanin koji podnese
prituzbu ne smije nailaziti na dodatno nerazumijevanje sistema. Zastita mora biti
brza, jasna i djelotvorna. Takode je korisno razvijati javno dostupne smjernice i
sazetke prakse kako bi gradani i institucije bolje razumijeli standarde.

Preporuka namijenjena medijima: Potrebno je dosljedno napustati senzacio-
nalisticki, sazaljivi ili heroizujuci narativ o osobama s invaliditetom. Umjesto toga,
mediji treba da koriste jezik ljudskih prava, da otvaraju pitanja pristupacnosti,
zapoSljavanja, obrazovanja i politickog ucesca, te da omoguce vecu prisutnost
samih osoba s invaliditetom kao sagovornika, autora i komentatora. Informativne
kampanje o EU integracijama treba planirati od poCetka u pristupa¢nim formati-
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ma.

Preporuka za organizacije osoba s invaliditetom ukljuujuéi Savez slije-
pih Crne Gore i njegove lokalne organizacije: Potrebno je nastaviti sa jaCanjem
kapaciteta za pracenje evropskih politika, analizu propisa, u€esSc¢e u konsultaci-
jama i javno zagovaranje. Pored toga, vazno je razvijati medusobna partnerstva
izmedu organizacija razliCitih grupa osoba s invaliditetom, kako bi se zajednicki
nastupalo prema institucijama. Evropski proces je sloZen i zahtijeva stru¢nost;
zato su obuke, razmjena iskustava i priprema jasnih zagovarackih prioriteta od
posebnog znacaja.

Preporuka usmjerena na prikupljanja podataka: Potrebno je razvijati sistem
podataka koji ¢e omoguciti pracenje poloZaja osoba s invaliditetom u oblasti-
ma zaposljavanja, obrazovanja, siromastva, digitalne pristupacnosti, politickog
uceSc¢a i koriS¢enja usluga. Podaci treba da budu redovni, uporedivi i korisni za
kreiranje politika, uz poStovanje privatnosti i dostojanstva gradana. Bez podataka
je tesko procijeniti da li reforme daju rezultate.

Preporuka u oblasti javnih nabavki: Drzavni i lokalni organi treba da ko-
riste javne nabavke kao alat za promovisanje pristupacnosti. Kada drzava kupuje
softver, opremu, usluge prevoza, obrazovne platforme, informacione sisteme ili
renovira prostor, pristupacnost mora biti sastavni dio tehnickih specifikacija. To
je jedan od najdjelotvornijin na€ina da se evropski standardi pretvore u opipljive
promjene.

Preporuka za razvoj usluga u zajednici i samostalan zivot: Evropske vrijed-
nosti i Konvencija UN jasno pomjeraju fokus sa institucionalnog zbrinjavanja ka
podrsci u zajednici. Crna Gora treba da dodatno razvija personalizovane usluge
koje omogucavaju osobama s invaliditetom da samostalno planiraju zivot, obra-
zovanje, rad i drustveno ucesSce. To ukljuCuje podrSku na lokalnom nivou, dos-
tupne informacije, asistivne tehnologije i koordinaciju izmedu socijalnih, zdravst-
venih i obrazovnih sluzbi.

Preporuka usmjerena na obiljezavanje Dana Evrope i sli€nih javnih kam-
panja: Umjesto protokolarnih poruka, takvi dogadaji mogu postati platforma za
predstavljanje konkretnih prava, evropskih standarda i primjera dobre prakse
u oblasti invaliditeta. Kvizovi, audio sadrzaji, forumi, video spotovi i drustvene
mreze imaju poseban potencijal da priblize EU proces osobama koje tradicionalni
institucionalni jezik Cesto iskljuCuje.

Konaéno, petnaesta preporuka je opsteg karaktera: evropske integracije
treba stalno prevoditi na jezik svakodnevnog zivota! Kada govorimo o po-
glavlju, direktivi ili strategiji, uvijek treba objasniti Sta to znaci za korisnika: za stu-
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denta koji koristi Cita€ ekrana, za osobu koja traZi posao, za roditelja djeteta s in-
validitetom, za stariju osobu oSte¢enog vida koja koristi javnu upravu, za putnika
koji se krece kroz Evropu. Tek tada evropski proces postaje stvarno inkluzivan.

Sve ove preporuke zajedno vode jednom cilju: da pristupanje EU bude isko-
riSceno kao prilika za dubinsku promjenu, a ne samo formalno uskladivanje. Us-
pjeh se ne¢e mijeriti brojem usvojenih dokumenata, nego time da li su osobe s
invaliditetom u Crnoj Gori vidljivije, informisanije, samostalnije i ravnopravnije u
svakodnevnom Zivotu.

9. Dodatak: prakticni pojmovnik i
vodi€ za aktivno ucesce

Mnogim gradanima evropske integracije djeluju komplikovano, jer se javno
koriste izrazi koji nijesu dio svakodnevnog govora. Zato je korisno na jednom
mjestu objasniti nekoliko pojmova koji se €esto pojavljuju u razgovorima o EU,
pravima osoba s invaliditetom i reformama u Crnoj Gori.

- PregovaracCko poglavlje je tematska oblast prava Evropske unije sa kojom
drzava kandidatkinja treba da uskladi svoje zakonodavstvo i praksu. Kada Cujete
da je neko poglavlje otvoreno ili privremeno zatvoreno, to znacCi da se procjenju-
je nivo uskladenosti i sprovodenja. Za osobe s invaliditetom posebno su vazna
poglavlja koja utiCu na osnovna prava, socijalnu politiku, javne nabavke, digitali-
zaciju, obrazovanje, transport i zastitu potrosaca.

- Pravna tekovina Evropske unije, odnosno acquis, skup je pravila, standarda,
sudske prakse i politika koje drzave Clanice primjenjuju. Za gradane je najvazni-
je da razumiju da acquis nije samo zbir formalnih normi, nego okvir koji uti¢e
na svakodnevne usluge: od trziSta rada i digitalnih servisa do obrazovanja i po-
troSackih prava.

- Pristupacnost znaci da proizvodi, usluge, informacije, komunikacije, zgrade,
prevoz i digitalni sadrzaji budu oblikovani tako da ih osobe s invaliditetom mogu
koristiti ravnopravno sa drugima. Pristupacnost nije povlastica. Ona je preduslov
za ostvarivanje drugih prava.

- Razumno prilagodavanje, odnosno razumna adaptacija, odnosi se na konk-
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retno, individualno prilagodavanje u odredenoj situaciji. Na primjer, to moze biti
dostavljanje materijala u pristupanom formatu, prilagodavanje radnog vreme-
na, omogucavanje drugacijeg nacina polaganja ispita ili koriS¢enje odgovarajuce
asistivne tehnologije. Vazno je da se razumna adaptacija trazi kada je potrebno i
da se objasni na koji nacin uklanja prepreku.

- Univerzalni dizajn znaci da se proizvodi, prostori i usluge od pocetka planiraju
za $to Siri krug korisnika. On je efikasniji od naknadnog ispravljanja greSaka, jer
smanjuje troSkove i povecava kvalitet usluge za sve.

- Diskriminacija po osnovu invaliditeta postoji kada se osoba stavlja u nepo-
voljniji polozaj zbog invaliditeta, kada se primjenjuje pravilo koje naizgled vazi
za sve, ali u praksi pogada osobe s invaliditetom, kada se uznemirava ili kada
joj se uskracuje razumna adaptacija. U savremenom pravu odbijanje razumnog
prilagodavanija, tj. adaptacije moZe predstavljati oblik diskriminacije.

- Institucija ombudsmana ili zastitnika ljudskih prava i sloboda sluzi da gradan-
ima pomogne kada smatraju da im je povrijedeno pravo od strane drZzavnog or-
gana ili drugog nosioca javnih ovlaséenja. U Crnoj Gori ova institucija ima vaznu
ulogu i u zastiti osoba s invaliditetom.

- Javna konsultacija je postupak u kojem organ trazi misljenje gradana, organi-
zacija i struéne javnosti o nacrtu zakona, strategije ili druge politike. Za osobe s
invaliditetom javna konsultacija ima smisla samo ako je pristupacna po formatu,
nacinu dostavljanja misljenja i mogucnosti u¢ed¢a na sastancima.

Pored pojmovnika, korisno je imati i kratak vodi¢ za aktivno u¢e$ce u forumima,
Jjavnim raspravama i razgovorima o evropSkim integracijama.

- Prvi korak je priprema. Prije foruma ili javne rasprave potrebno je procitati
osnovne informacije, zabiljeZiti Sta je tema i prepoznati koje pitanje najviSe utiCe
na svakodnevni Zivot osoba s invaliditetom. Nije potrebno znati sve. Mnogo je
korisnije imati dva ili tri jasna, konkretna pitanja nego opste nezadovoljstvo bez
preciznog zahtjeva.

- Drugi korak je prevodenje problema na jezik prava. Na primjer, umjesto da se
kaZe samo ,sajt je 108, korisnije je reci: ,Portal nije pristupacan korisnicima Citaca
ekrana, pa osobe ostecenog vida ne mogu samostalno koristiti uslugu; trazimo
uskladivanje sa standardima pristupacnosti javnog sektora.” Umjesto ,tesko je
zaposliti se“, korisnije je reci: ,Potrebna je konkretnija primjena razumnih adapta-
cija i obuka poslodavaca, u skladu sa standardima jednakog tretmana u zapoS$I-
javanju.“ Na taj nacCin problem postaje mjerljiv i vezan za obavezu institucije.

- Treéi korak je dokumentovanje prepreka. Kad god je moguce, dobro je saCu-
vati primjer nepristupacnog formulara, dopis, datum pokus$aja kori§¢enja usluge,
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odgovor institucije ili opis situacije. To pomaze i u zagovaranju i u eventualnoj
pravnoj zaétiti. Sto je problem preciznije opisan, veca je vjerovatnoéa da ée
odgovor biti ozbiljan.

- Cetvrti korak je zajedni¢ki nastup. Kada vise korisnika, porodica ili lokalnih
organizacija ukaze na isti problem, vjerovatnije je da ¢e nadlezni reagovati. Zbog
toga su forumi, lokalni sastanci i mreZe organizacija dragocjeni: oni pomazu da
pojedinacno iskustvo postane zajednicki zahtjev.

- Peti korak je pracenje odgovora. Veoma cCesto institucije daju opste, dobro
zvucCecCe odgovore bez jasnog roka i odgovorne osobe. Zato poslije sastanka
treba pitati: ko je nadlezan, koji je rok, kako Ce korisnici biti obavijeSteni i da li ¢e
organizacije osoba s invaliditetom biti uklju€¢ene u dalji rad. Bez pracenja, i dobro
obecanje moze ostati bez efekta.

- Sesti korak je kori¢enje vise kanala. Nekad je dovoljno poslati dopis i dobiti
ispravku. Nekad je potrebno obrac¢anje ombudsmanu, nadleznom ministarstvu,
lokalnoj upravi, medijima ili javnoj kampanji. Vazno je birati kanal prema prirodi
problema, ali i znati da ne postoji samo jedan put zastite.

- Sedmi korak je govoriti iz ugla rieSenja. Institucije bolje reaguju kada, pored
ukazivanja na problem, dobiju i prijedlog Sta je moguce uraditi. To ne znaci da
gradani treba da rade posao uprave, ve¢ da argument bude prakti¢an: objava
zvuCnog i uvec¢anog materijala, prilagodavanje obrasca, uvodenje izjave o pris-
tupaénosti, organizovanje obuke, imenovanje kontakt osobe ili usvajanje loka-
Inog plana.

- Osmi korak je istrajnost. Evropske integracije su dug proces, pa je i zagov-
aranje Cesto maraton, a ne sprint. Jedan dopis, jedan forum ili jedna objava na
mreZama rijetko rjeSavaju problem trajno. Ali uporno, argumentovano i organizo-
vano djelovanje pomjera standarde i gradi novu praksu.

Konacno, vazno je sacuvati i Siru perspektivu. Svaki put kada se izbori pris-
tupa¢an dokument, funkcionalan portal, prilagodeno radno mjesto ili smisleno
uceSce u javnoj raspravi, ne koristi samo jedna osoba. Tada cijela zajednica
postaje vidljivija i snaznija. Evropske integracije zato nijesu samo put drzave pre-
ma EU, nego i prilika da osobe s invaliditetom dodatno uévrste svoj polozaj rav-
nopravnih gradana koji imaju znanje, iskustvo i pravo da utiCu na promjene.
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10. Zakljuéak

Evropske integracije za osobe s invaliditetom nijesu sporedna tema, vec jedno
od kljuénih pitanja kvaliteta buducéeg drustva u Crnoj Gori.

Nacin na koji drzava ureduje pristupacnost, zabranu diskriminacije, samostalan
Zivot, zaposljavanje, obrazovanje i uceSce gradana govori mnogo o tome koliko
su njene institucije demokratske i odgovorne. Zato je vazno stalno naglaSavati:
evropski put nije samo put ka Clanstvu, nego put ka drustvu u kojem se prava
osoba s invaliditetom ozbiljno shvataju i sistematski sprovode.

Ovaj priru¢nik pokazao je nekoliko vaznih stvari.

* Prvo, savremeni pristup invaliditetu zasniva se na ljudskim pravima, a ne na
sazaljenju ili samo medicinskom videnju.

* Drugo, Evropska unija je izgradila snazan okvir zastite kroz Povelju o os-
novnim pravima, Ugovore, Konvenciju UN, Strategiju za prava osoba s in-
validitetom 2021-2030 i konkretne pravne akte o zapoSljavanju, digitalnoj
pristupacnosti, pristupacnosti proizvoda i usluga, te slobodi kretanja i uza-
jamnom priznavanju odredenih prava.

* Trece, Crna Gora ve€ ima znacajne pravne osnove, ali je glavni izazov u dosl-
jednoj primjeni, meduresornom pristupu i mjerljivim rezultatima.

e Cetvrto, buduée ¢lanstvo moze otvoriti vazne koristi, ali samo ako se reforms-
ki proces iskoristi da standardi zaista zaZive u svakodnevici gradana.

Za osobe ostecenog vida i druge osobe s invaliditetom najvaznija poruka je da
nijesu pasivni primaoci reformi. Oni su njihovi legitimni u€esnici.

Pravo na informaciju u pristupacénom formatu, pravo da se bude konsultovan,
pravo da se ukaze na prepreku i zatrazi njeno uklanjanje, pravo da se trazi odgov-
ornost — sve su to sastavni djelovi evropskog puta. Zbog toga su projekti poput
ovog, koji kombinuju forume, pristupacne publikacije, audio sadrzaje i medijsku
kampaniju, od posebnog znacaja. Oni priblizavaju evropske integracije onima koji
su Cesto ostavljeni po strani kada se o njima govori previse tehnicki ili nedovoljno
dostupno.

Pred Crnom Gorom je period u kojem se reformski tempo ubrzava. To tre-
ba iskoristiti da se pitanja invaliditeta ne rjeSavaju usputno, nego da budu
ugradena u samu srz evropskog procesa. Kada se usvaja novi zakon, tre-
ba pitati da |i je pristupaCan. Kada se razvija nova digitalna usluga, tre-
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ba pitati da li je upotrebliiva osobama koje koriste asistivhe tehnologije.
Kada se planira javni prostor, treba pitati da li je univerzalno dizajniran.
Kada se govori o ekonomskom razvoju, treba pitati da li uklju€uje osobe s invalid-
itetom kao radnike, preduzetnike i potroSace. To je sustina inkluzivhog evropskog
puta.

Na kraju, vazno je zapamtiti da drustvo koje uklanja prepreke za os-
obe s invaliditetom postaje bolje za sve. Pristupacne informacije ko-
riste i stariji gradani. Jasni digitalni servisi koriste svim korisnicima. Prav-
ednije trziSte rada donosi vecCu produktivnost i manje iskljuCenosti.
Otvoreniji javni dijalog jaCa demokratiju. Zbog toga borba za prava osoba s in-
validitetom nije poseban interes jedne grupe, nego dio opsteg interesa da Crna
Gora bude modernija i pravednija drzava.

Evropske integracije nude okvir, ali sadrZaj tom okviru daju ljudi: institucije koje
Zele da rade odgovorno, organizacije koje znaju da zagovaraju, mediji koji in-
formiSu eti¢no i gradani koji traze da se obecanja pretvore u djela. Ako taj za-
jednicki napor bude postojao, onda ¢e Clanstvo u EU za osobe s invaliditetom
znaciti mnogo viSe od simbolike. Znacice vecu samostalnost, viSe postovanja,
bolju zastitu i veci prostor za pun, vidljiv i dostojanstven zivot u zajednici.

Inkluzivniji sistem za osobe s invaliditetom znaci kvalitetniju demokratiju,
pristupacnije usluge i pravednije drustvo za sve.
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