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Projekat „Jednakošću do dostojanstvenog života OSI u Crnoj Gori“, sprovodi Savez slijepih Crne Gore - SSCG u partnerstvu sa Udruženjem za podršku osobama sa invaliditetom Bijelo Polje - UPOSI u periodu od 24 mjeseca,  januar 2022 - decembar 2024. Projekat je podržala Evropska unija, kroz program podrške organizacijama 
civilnog društva – Civil Society Fascility - CSF.

Samostalno kretanje osoba s invaliditetom je preduslov za samostalan život. Samostalan život osoba oštećenog vida je jedan od elementarnih ciljeva Saveza slijepih Crne Gore – krovne organizacije koja zagovara prava osoba potpuno i djelimično oštećenog vida u Crnoj Gori, kao i UPOSI. OSI se svakodnevno susrijeću sa različitim vrstama diskriminacije, a ona koja je bila naizraženija tokom KOVID-19 perioda je upravo situacija sa neadekvatnim socijalnim servisima.

Nezavisnost u kretanju ne podrazumijeva samo nezavisno kretanje fizički, već je to nezavisnost u odlučivanju kuda će se osoba kretati, na koji način i kojim prevoznim sredstvima. U Crnoj Gori u bilo kojoj sferi života ne postoji dovoljna podrška za osobe s invaliditetom. Najznačajniji elementi nedostataka podrške jesu: nerazumijevanje porodice i užeg okruženja, nerazumijevanje institucija, arhitektonska nepristupačnost i najzad lična negativna iskustva na polju inkluzije, socijalizacije i uopšte uključivanja i osamostaljivanja. 

Opšti cilj projekta korespondira sa sveukupnim stanjem u društvenoj zajednici i odnosi se na unapređenje položaja osoba oštećenog vida kroz povećanje socijalne uključenosti istih u svim sferama života.

Specifični cilj je upravo razvijanje inovativnog servisa podrške za samostalan život u zajednici na ravnopravnoj osnovi, promovisanje mogućnosti razvoja i unapređenja usluga socijalne i dječije zaštite za OSI, jačanje kapaciteta lokalnih organizacija osoba s invaliditetom.

Očekivani rezultati:
– Razvijen i licenciran inovativni servis usluge Videći pratilac za podršku za život u zajednici za osobe oštećenog vida kao primjer dobre prakse.
– Povećani kapaciteti lokalnih organizacija osoba s invaliditetom za promovisanje i razvoj usluga podrške za osobe s invaliditetom
– Sproveden program usluge Videći pratilac na nivou Crne Gore za najmanje 50 osoba oštećenog vida.
– Promovisane mogućnosti razvoja i unapređenja usluga socijalne zaštite za ravnopravniji život osoba oštećenog vida
– Podizanje svijesti ključnih učesnika i javnosti o prednostima inkluzije ranjivih grupa

Ukupna vrijednost projekta je 193.905,60 eur, od čega Evropska unija
finansira 182.271,26 eur, a iznos kofinansiranja je 11.634,34 eur, koji finansira Ministarstvo javne uprave.



SAVEZ SLIJEPIH CRNE GORE je nevladina i neprofitna organizacija, koja okuplja oko 1000 osoba s oštećenjem vida koje su učlanjene u osam lokalnih organizacija slijepih, koje pokrivaju područje svih opština u našoj zemlji. Savez je osnovan 11. aprila 1947. na Cetinju, a sadašnje sjedište je u Podgorici – Ul. Njegoševa br. 6. Upisan je u registar nevladinih udruženja kod Ministarstva unutrašnjih poslova i javne uprave Crne Gore dana 18. 02. 2000. pod rednim brojem 477.
Vizija SSCG - Osobe oštećenog vida: osnažene i uključene u društvo.   
Misija SSCG je uključenost osoba oštećenog vida kroz podsticanje i sprovođenje aktivnosti koje ističu sposobnosti i jačaju njihovu ličnost u društvenoj zajednici.  
U prethodnih više od 70 godina Savez je radio i radi na poboljšanju ciljeva:
· Pružanju  podrške i podsticanju članova da se školuju i postižu što veći stepen obrazovanja;
· Pružanju podrške i pomoći pri zapošljavanju; 
· Omogućavanju besplatnog ili po povoljnim uslovima, odmora na moru ili planini;
· Organizovanju velikog broja kulturnih događaja na kojima su učestvovale osobe s oštećenim vidom, kao što su književne večeri, muzički koncerti, izložbe ručnih radova i slično; 
· Organizovanju  sportskih aktivnosti i takmičenja među kojima je do sad održanih preko 50 šahovskih prvenstava i atletskih prvenstava osoba s oštećenim vidom;
· Izdavanju brajevih i audio časopisa među kojima je najznačajniji audio časopis „Zvučna revija“ koji izlazi već 4 decenije kao mjesečni časopis. Ovaj časopis je ranije izdavan na audio kasetama, a od prije par godina na CD-u u mp3 formatu.
Osim navedenih aktivnosti, Savez je tokom cijelog perioda postojanja stavljao veliki akcenat na međunarodnu saradnju. Savez je član Evropskog i Svjetskog Saveza slijepih, a jedan je i od članova Balkanskog konsultativnog komiteta koji egzistira unutar Evropskog Saveza više od dvije decenije i član Mreže za zastupanje Zapadnog Balkana. Takođe, Savez je i član IBCA-e (International-Braille-Chess-Association) i Koalicije Saradnjom do cilja na nivou Crne Gore.  











Udruženja za podršku osobama sa invaliditetom – Bijelo Polje je osnovano 31. 01. 2000. godine. Udruženje ima 92 člana. 
Ciljeve i zadatke udruženje ostvaruje preko sljedećih djelatnosti:
· Saradnjom sa društvenim, stručnim i drugim organizacijama, zajednicama, kao i ostalim pravnim licima
· Pokretanje i sprovođenje inicijativa za promjenu zakonske regulative koja se tiče osoba s invaliditetom
· Saradnjom i koordinacijom rada sa drugim organizacijama u zemlji i inostranstvu sa srodnim ciljevima
· Organizovanjem savjetovanja, simpozijuma, seminara i predavanja o ljudskim pravima osoba s invaliditetom, kao i odgovarajućih obuka i treninga
· Organizovanjem i učešćem u razmjenama i studijskim posjetama sa drugim udruženjima i  organizacijama sa sličnim ciljevima
· Angažovanjem oko stvaranja pristupačne životne sredine, uključujući i uklanjanje arhitektonskih barijera
· Angažovanjem oko prilagođavanja sredstava javnog saobraćaja potrebama osoba s invaliditetom
· Izdavanjem odgovarajućih publikacija i saradnjom sa sredstvima javnog informisanja. 
Aktivnosti organizacije su:
· Pružanje podrške svim osobama sa invaliditetom u rješavanju egzistencijalnih i drugih pitanja;
· Podsticanje i uključivanje osoba s invaliditetom u sve segmente društvenog i ekonomskog života, a naročito u oblasti obrazovanja i zapošljavanja;
· Okupljanje i informisanje osoba sa invaliditetom o njihovim pravima, mogućnostima i potrebama
· Angažovanje na ostvarivanju osnovnih ljudskih prava i sloboda osoba sa invaliditetom;
· Podsticanje i sprovođenje aktivnosti koje ističu sposobnosti osoba sa invaliditetom i doprinose razvijanju potencijala i jačanju njihove ličnosti;
· Angažovanje na stvaranju uslova za organizovanje servisa podrške za osobe sa invaliditetom;
· Uticaj na stvaranje pravilnih stavova u društvu u odnosu na potrebe, prava i potencijal osoba sa invaliditetom.
Na lokalnom nivou, Udruženje je član neformalne koalicije „Savez“ koja okuplja NVO  osoba sa invaliditetom iz Bijelog Polja, na nacionalnom nivou, je jedan od osnivača „MREŽE OOSI“ ( Mreže organizacija osoba sa invaliditetom ) u Crnoj Gori. Na međunarodnom nivou, Udruženje, je član Balkan's Independent Disability Framework (BIDF Mreže ) - Balkanske nezavisne mreže u oblasti invalidnosti, World Disability Union.   
Udruženje za podršku osobama sa invaliditetom- Bijelo Polje je osnivač DOO “ PROFI OSI”- Bijelo Polje, privrednog subjekta, sa namjerom, da preraste u socijalno preduzeće, koje će zapošljavati primarno osobe s invaliditetom.






SADRŽAJ 

O projektu	3
UVOD	7
1.	ANALIZA	8
1.1.	TEORIJSKA ZASNOVANOST USKLAĐENA S AKTUELNOM PRAKSOM U SOCIJALNOJ I DJEČJOJ ZAŠTITI	8
1.2.	Trenutna situacija u Crnoj Gori	11
1.3.	Usluge na terenu	12
2.	Program pružanja usluge	15
2.1.	Usluga videćeg/e pratioca/teljke – opis usluge	15
2.2.	Ciljevi i zadaci pružanja usluge	16
2.3.	Uslovi za uključivanje u program pružanja usluge i korisnici/ce usluge, procjena i planiranje usluge	17
2.4.	Koraci u procjeni i planiranju usluge	17
2.5.	Broj korisnika usluge, broj saradnika/ca i opštine u kojima se usluga pruža	19
2.6.	Uloga stručnog/ih radnika/ca i saradnika/ca,  uslovi	19
2.7.	Način praćenja usluge i izvještavanje	20
2.7.1.	SEDMIČNI PLAN AKTIVNOSTI	20
2.7.2.	EVALUACIJA	21
ZAKLJUČAK	25





















[bookmark: _Toc109975520]UVOD 

Ostvarivanje prava osoba s invaliditetom (OSI) je nezamislivo bez servisa podrške ili usluga u zajednici, koje čine preduslov i sastavni dio samostalnog života. 

Konvencija UN o pravima osoba s invaliditetom, kao najvažniji dokument u oblasti zaštite lica s invaliditetom, kroz član 19, samostalni život i uključenost u lokalnu zajednicu, propisuje priznavanje jednakog prava OSI da žive u zajednici i uživaju pravo izbora jednako sa drugim osobama. Dalje, u članu 20, lična pokretljivost, države potpisnice Konvencija obavezuje da preduzmu efektivne mjere radi osiguravanja lične pokretljivosti OSI sa njihovom najvećom mogućom samostalnošću kroz olakšavanje lične pokretljivosti, kada one odaberu i po pristupačnim cijenama, kao i kroz pružanje treninga i obuke u vještinama pokretljivosti OSI i specijalistima koji rade. Pravo na kontinuirano poboljšavanje uslova života, bez diskriminacije na osnovu invalidnosti, propisano je u članu 28, adekvatan životni standard i socijalna zaštita. Preporuke od strane Komiteta UN za prava osoba sa invaliditetom od posebnog su značaja, sa akcentom na preporuku usmjerenu na deinstitucionalizaciju i izdvajanje potrebnih sredstava kako bi se osigurao pristup svim servisima u zajednici, kao i na posvećivanju razvijanju širokog spektra usluga u zajednici, koje odgovaraju osobama s invaliditetom, poštujući autonomiju, izbore, dostojanstvo i privatnost osobe. 

Usluge u zajednici podjednako su važne i za mlade i za starije, za osobe koje se kreću uz pomoć bijelog štapa, psa vodiča, usled nepristupačnosti drugih usluga, npr. prilikom korišćenja bankomata. Najveći dio obraćanja, poziva, dolazaka i pitanja OSI, članova organizacija odnosi se na pitanje mobilnosti i samostalnog kretanja. Svi gradovi, opštine, javna mjesta i objekti su u velikoj mjeri neprilagođeni, a katkad i vrlo opasni za samostalno kretanje OSI, te se samo oni rijetki, izrazito hrabri i samouvjereni u takvim uslovima odlučuju na samostalno kretanje, izlazak iz svojih domova i svakako, oni vode neprestane bitke sa mnoštvom raznovrsnih fizičkih, socijalnih i drugih barijera. 

Gotovo sve je pravljeno po mjerama većine, a trebalo bi biti u skladu sa principom univerzalnog dizajna: da društvo i društvena zajednica budu jednako dostupni i pristupačni svima, bez obzira na različitosti. Svjesnost da ovaj princip nije lako dostižan, navodi da svako radi u skladu sa svojim mogućnostima u ovom smjeru, te će tako svi problemi, poteškoće i nedostaci biti lakše savladavani, a OSI će imati osjećaj zaslužene i očekivane prihvaćenosti i biće mnogo motivisanije da uzvrate toj zajednici na najbolji mogući način. Pokrenuće sve svoje snage, vještine i kapacitete i dati svoj maksimum onoj zajednici koja im je omogućila jednake startne pozicije i izjednačila im mogućnosti sa ostalim građanima/kama.
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1.1. [bookmark: _Toc69458629][bookmark: _Toc109975522]TEORIJSKA ZASNOVANOST USKLAĐENA S AKTUELNOM PRAKSOM U SOCIJALNOJ I DJEČJOJ ZAŠTITI

Razvojem civilizacije, odnosno razvojem demokratičnosti društava mijenjao se i odnos društva prema osobama s invaliditetom, uključujući svakako i prema osobama s oštećenjem vida. Od polovine XX vijeka, kada su Ujedinjene nacije usvojile Univerzalnu Deklaraciju o ljudskim pravima[footnoteRef:1] i od kada su se razne društvene grupe organizovale u borbi za svoja ljudska prava rađa se i pokret osoba s invaliditetom koji se decenijama bori da podigne nivo svijesti zajednice o osobama s invaliditetom. Tokom ovog vremena, pristup prema osobama s invaliditetom se kretao od medicinskog, funkcionalnog, milosrdnog, preko socijalnog do trenutno aktuelnog pristupa zasnovanog na ljudskim pravima.  [1: Dostupno na linku: https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights, ENG, Generalna Skupština Ujedinjenih nacija, Pariz, 1948. ] 


Medicinski, funkcionalni i milosrdni pristup sa svojim određenim varijacijama osobe s invaliditetom, a time i osobe s oštećenjem vida smatraju osobama koje su nesposobne za samostalan život, osobama o kojima je neophodno da se neko drugi brine i da ih njeguje, a što ih stavlja u poziciju pasivnih članova društva i konačno invaliditet posmatra kao individualni problem same osobe s invaliditetom, koja ima urođena ili stečena oštećenja, zanemarujući društveni aspekt i odgovornost društva. Životni ishodi osoba s invaliditetom u duhu ovih pristupa se svode na izlječenje ili popravljanje funkcija organizma kroz rehabilitaciju jer se invalidnost poistovjećuje sa bolešću, a ako se osoba ne može izliječiti ili dovesti u stanje potpune funkcionalnosti, onda se one institucionalizuju kroz smještaj u specijalizovanim ustanovama ili u svojim kućama među četiri zida. Ovakav odnos prema osobama s invaliditetom ih je doveo u stanje pasivnosti, prezaštićenosti i velike zavisnosti od drugih osoba, a društvo nije smatralo za potrebnim da se ono unapređuje, jer nije problem vidjelo u sebi već u samim osobama s invaliditetom. 

Kao reakciju na takav odnos prema osobama s invaliditetom šezdesetih godina prošlog vijeka, pokret osoba s invaliditetom počinje da zagovara socijalni pristup prema osobama s invaliditetom, kao i filozofiju samostalnog života. Socijalni pristup osobama s invaliditetom problem vidi u društvu, tj. u različitim barijerama s kojima se one svakodnevno suočavaju. Te se barijere odnose na stavove (stereotipi, predrasude), okruženje (nepristupačnost javnih površina i objekata) i procedure (administrativne barijere, nepristupačnost informacija i komunikacija). Socijalni pristup osobe s invaliditetom ne posmatra nesposobnim, već insistira na uklanjanju barijera kako bi one mogle iskazati sve svoje potencijale i time postati aktivni članovi društva.

Filozofija samostalnog života podrazumijeva samostalno donošenje odluka, ali i kontrolu nad realizacijom donešene odluke uključujući izbor načina i vremena kada će se i kako realizovati, te preuzimanje odgovornosti za eventualne posledice, ali i mogućnost da se donese i pogrešna odluka, a ne kao što bi se moglo na osnovu samog termina pomisliti, da se radi o težnji da osobe s invaliditetom - nešto rade same, uključujući i to da nužno same žive. Potpuna samostalnost i nezavisnost od drugih ljudi je nemoguća, vodila bi ka izolaciji. Ovo podrazumijeva potrebu da društvo osobama s invaliditetom, pa time i osobama s oštećenjem vida obezbijedi različite servise podrške kako bi mogle u svakodnevnom životu primijeniti principe samostalnog života.

Zagovaranje socijalnog pristupa pitanju invaliditeta dovelo je do prvih pravnih dokumenata kako na nacionalnom tako i na međunarodnom nivou koji tretiraju invaliditet. Međutim, svi ti pravni dokumenti nijesu davali dovoljno garancije za ostvarivanje osnovnih ljudskih prava osoba s invaliditetom, jer su na međunarodnom nivou imali status deklaracija, što podrazumijeva da su više bili moralno - političke preporuke, a ne pravno obavezujući dokumenti, a na nacionalnim nivoima su i dalje iskazivali duh neprihvatljivih pristupa (medicinskog, funkcionalnog, milosrdnog). Iz tog razloga su osobe s invaliditetom početkom ovog vijeka krenule u zagovaranje i pisanje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, kao pravno obavezujućeg dokumenta, koju je Generalna skupština Ujedinjenih nacija usvojila u decembru 2006. godine. 

Iz ovog procesa se izrodio i pristup zasnovan na ljudskim pravima koji osobe s invaliditetom definiše kao osobe sa dugoročnim fizičkim, mentalnim, intelektualnim ili senzornim oštećenjima, a koja u sadejstvu sa različitim barijerama mogu otežati puno i efektivno učešće ovih osoba u društvu na osnovu jednakosti sa drugima. Principi na kojima se zasniva ovaj pristup su zapisani u samoj Konvenciji, a između ostalog podrazumijevaju poštovanje urođenog dostojanstva, individualne autonomije osoba s invaliditetom, uključujući njihovo pravo da donose odluke o sopstvenim životima i samostalnost tih osoba, kao i njihovo puno i efektivno učešće i uključenost u sve sfere društvenog života. 

UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom obavezuje sve države koje su je ratifikovale, među kojima je i Crna Gora (Skupština Crne Gore je usvojila Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u julu 2009.) da preduzme različite aktivnosti kako bi, između ostalog, obezbijedile samostalan život, uključenost u lokalnu zajednicu i ličnu pokretljivost. 

Te mjere podrazumijevaju da osobe s invaliditetom imaju pristup spektru službi podrške u svojim domovima, ustanovama za smještaj i lokalnoj zajednici, uključujući videće pratioce/teljke, neophodne radi podrške uključenosti i životu osoba oštećenog vida u svojim lokalnim zajednicama i sprečavanja izolacije ili isključenosti iz zajednice, te olakšavanje pristupa osobama s invaliditetom kvalitetnim pomagalima za ostvarivanje pokretljivosti, asistivnim tehnologijama i oblicima žive asistencije i posrednicima, uključujući omogućavanje da oni budu savremeni i dostupni po pristupačnim cijenama.

Evropska Unija (EU) u Povelji o osnovnim pravima poseban član posvećuje garanciji prava osoba s invaliditetom na uživanje mjera koje doprinose njihovoj inkluziji: ‚‚Unija priznaje i poštuje pravo lica s invaliditetom da koriste mjere kojima je cilj osiguranje nezavisnosti, društvene i profesionalne uključenosti i njihovo učešće u životu zajednice.”[footnoteRef:2]   [2: Član 26 Povelje o osnovnim pravima Evropske Unije (Charter of fundamental rights of European Union), izvorni tekst dostupan na:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:083:0389:0403:EN:PDF, prevod preuzet sa:
http://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2014/01/POVELJA_O_OSNOVNIM_PRAVIMA_EVROPSKE_UNIJE.pdf;] 


Mjere koje doprinose nezavisnosti i punom ostvarivanju ljudskih prava osoba s invaliditetom EU je definisala u Strategiji o pravima osoba s invaliditetom za period 2021 – 2030. Kako stoji u Strategiji, osobe s invaliditetom, bilo mlade ili starije, imaju jednako pravo na nezavisno življenje i uključenost u zajednicu, te pravo da jednako kao i drugi biraju gdje, s kim i kako će živjeti. Za nezavisno življenje potrebne su raznovrsne kvalitetne, pristupačne i cjenovno prihvatljive usluge usmjerene na potrebe pojedinca koje se pružaju u zajednici i porodici. Nezavisno življenje, kvalitetne socijalne usluge i usluge zapošljavanja, pristupačno i uključivo stanovanje, učestvovanje u cjeloživotnom učenju, odgovarajuća socijalna zaštita i snažnija socijalna ekonomija nužni su za dostojan život svih osoba s invaliditetom.[footnoteRef:3] [3: Unija ravnopravnosti: Strategija o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021.–2030.
] 


Konvencija UN-a o pravima osoba sa invaliditetom je najvažniji međunarodni, pravno obavezujući dokument u oblasti ljudskih prava osoba s invaliditetom. Jedan od ključnih članova Konvencije kada su u pitanju servisi podrške je Član 19 – Samostalni život i uključenost u zajednicu. U tom smislu, centralno mjesto zauzima pravo na izbor osoba s invaliditetom i mjere koje države moraju preduzeti da bi osobe s invaliditetom uživale ovo pravo. 





1.2. [bookmark: _Toc109975523]Trenutna situacija u Crnoj Gori 

Zakon o socijalnoj i dječjoj zaštiti kao cilj i principe socijalne i dječje zaštite prepoznaje unapređenje kvaliteta života i osnaživanje korisnika/ce za samostalan i produktivan život (član 4). U vezi s tim, osnovni princip socijalne i dječje zaštite je prevencija institucionalizacije, što podrazumijeva pružanje usluga socijalne i dječje zaštite u domovima korisnika/ca ili njihovoj lokalnoj zajednici, kad god za to postoje uslovi (član 7, tačka 7). U tom smislu, zastupljen je i princip udruživanja različitih nosilaca djelatnosti i programa, posebno na lokalnom nivou (član 7, tačka 9). Ovim je zakonodavac istakao značaj pružanja usluga socijalne i dječje zaštite koje će podstaći socijalnu inkluziju korisnika/ca i njihovu aktivaciju, što je svakako u skladu s ulogom koju treba da ima usluga videćeg/e pratioca/teljke, kao nova usluga koja nije eksplicitno navedena u Zakonu, već se uklapa u ostale usluge za podršku za život u zajednici. Pružanje ovih usluga, kao i drugih prava iz oblasti socijalne i dječje zaštite zasnovano je na principu individualnog pristupa korisniku/ci i njegovoj/njenoj aktivnoj ulozi u kreiranju, izboru i korišćenju istih (član 7, tačka 4 i 5). Ovo podrazumijeva kako aktivno učešće u procjeni potreba, tako i u odlučivanju o korišćenju potrebnih usluga. Kako bi se ostvarilo adekvatno aktivno učešće korisnika/ce, socijalna i dječja zaštita se zasniva i na principu njegove/ne informisanosti o svim podacima koji mogu biti od značaja za utvrđivanje i zadovoljavanje njegovih/nih socijalnih potreba (član 7, tačka 3). Poštovanje svih ovih principa dovodi do (i prouzrokovano je prepoznatim značajem) ispunjavanja najboljeg interesa korisnika/ce (član 7, tačka 6). 

Servisi podrške treba da pomognu u povećanju nivoa nezavisnosti osoba s invaliditetom i potpunom ostvarivanju njihovih prava. Oni su jedan od temeljnih segmenata koncepta proširenih prava, a njihova uloga je pružanje podrške („žive asistencije“) u zadovoljavanju zahtjeva osoba s invaliditetom u različitim oblastima života. Jedna od najvažnijih oblasti za ostvarivanje pune jednakosti osoba s invaliditetom u društvu je samostalni život. 

Usluge podrške za život u zajednici su: dnevni boravak, pomoć u kući, stanovanje uz podršku, svratište, personalna asistencija, tumačenje i prevođenje na znakovni jezik i druge usluge podrške za život u zajednici.

Imajući u vidu prepoznate zadatke i ciljeve socijalne i dječje zaštite zakonodavac je u usluge podrške za život u zajednici ostavio prostor za razvijanje ostalih servisa podrške za život u zajednici među koje se može svrstati i videći/a pratilac/teljka, koji neposredno podržava samostalnost osoba s oštećenim vidom. 







1.3. [bookmark: _Toc109975524]Usluge na terenu 

Da bi osobe s oštećenjem vida imale mogućnost da žive po principima samostalnog života, neophodno je da država preduzme različite mjere, poput uvođenja novih servisa podrške, prepoznatim upravo kroz “druge usluge”, među kojima je servis “videći/a pratilac/teljka”. 

Videći/a pratilac/teljka je vrsta asistencije namijenjene osobama s oštećenim vidom, koji ima sličnosti, ali i specifičnih razlika u odnosu na ostale vrste asistencije. Možemo ga definisati kao pojednostavljeni oblik personalne asistencije, jer ne predviđa sve uslove koje zahtijeva personalna asistencija, kao što je nužnost rada jednog asistenta sa jednim korisnikom, grupe potreba za koje se pruža podrška, odnosno aktivnosti za koje je zadužen asistent. 

Cilj servisa “Videći/a pratilac/teljka” je da pruži podršku osobama s oštećenim vidom u socijalizaciji, njihovoj inkluziji u društvu, povećanju samopouzdanja i motivacije za aktivno učešće u društvenom životu uključujući motivaciju za traženjem posla i zaposlenjem, a što sve zajedno smanjuje nivo kućne institucionalizacije ovih osoba koja je prisutna u značajnom obimu.   

Videći pratilac radi sa više osoba s oštećenim vidom i pruža im podršku pri sljedećim aktivnostima:

· Asistiranje u kretanju i podrška u različitim društvenim aktivnostima, poput: 
a. Zdravstvo - odlazak kod ljekara, zubara, u apoteku... 
b. Socijalna zaštita - odlazak u centar za socijalni rad i druge institucije,  i sl.
c. Kultura - odlazak u ustanove koje pružaju kulturne sadržaje,
d. Sport - odlazak na sportske događaje,
e. Zabava - slobodno vrijeme, hobi, zabavne aktivnosti i sl.  
f. Trgovinsko-finansijski poslovi - kupovina, odlazak u prodavnicu, odlazak u banku, odlazak u poštu i slično, zavisno od potreba osobe s oštećenjem vida. 
· Asistiranje u obavljanju kućnih poslova;
· Asistiranje u obavljanju administrativnih poslova, poput predaje zahtjeva;
· Čitanje dokumenata, pošte, računa, recepata, raznih uputstava i slično, pisanje po potrebi;
· Odlazak u šetnju.

Videći/a pratilac/teljka istog dana radi sa više korisnika/ca, što u mnogome omogućava adekvatno, pravovremeno i svrsishodno izvršavanje obaveza. Danas u Crnoj Gori postoji niz usluga, koje se usled nedostatka pluralizma usluga, prilagođavaju terenu, odnosno potrebama i zahtjevima osoba s invaliditetom. Pa najčešće u praksi imamo miješanje više usluga u jednoj. 

Osobe oštećenog vida, korisnici/ce usluge personalne asistencije naglašavaju da im je usluga personalne asistencije - PA često ograničavala kretanje, jer su imali određen broj sati mjesečno na raspolaganju, a ne u skladu sa potrebama, obavezama. 

„Meni je često smetao broj sati na raspolaganju, teško mi je bilo da odredim aktivnosti. Nekad mi bude previše, a nekad premalo sati.“ - korisnik/ca PA
Nažalost, mnoge usluge socijalne i dječije zaštite finansiraju se putem projekata, pa korisnici ostaju uskraćeni za istu.
„Projekat, finansiranje usluge se završi kad imam najviše obaveza.“- korisnik/ca PA 
Upravo je pluralizam usluga neophodan, kako bi sve OSI imale dostupne usluge, u odnosu na potrebe. 
„Meni uglavnom treba asistencija za kretanje, samostalno kretanje za odlazak u kupovinu, a nije mi trebala za zadovoljavanje ličnih potreba.“ - korisnik/ca PA 

U Crnoj Gori je prisutno i miješanje usluga od strane korisnika/ca. Pored donekle poznatih usluga praksa prepoznaje i poznaje i uslugu prevoza od vrata do vrata, psa
vodiča i pomagača, psihološkog savjetovališta (dok Zakon prepoznaje savjetovanje i terapiju).

Drugi sistemi, obrazovanja i zapošljavanja, pristup pravdi, poznaju usluge asistenata u nastavi, asistenata u radu, odnosno besplatne pravne pomoći.
Asistent u nastavi: podrazumijeva servis pružanja podrške djeci s invaliditetom ili studentu s invaliditetom, u toku pohađanja nastave/predavanja, pomoć prilikom provjere znanja, pratnja do škole/fakulteta, kuće/studentskog doma, izvršavanju „domaćih“ zadataka...
Asistent u radu: podrazumijeva pružanje asistencije (tehničke pomoći) osobi s invaliditetom u toku radnog vremena, tj. pomaže osobi s invaliditetom obavljanje poslova u okviru radnog angažovanja te osobe.
Pravno savjetovalište: predstavlja pružanje besplatnih stručnih savjeta i pomoći od strane pravnika/ce koja za cilj imaju ostvarivanje i zaštitu prava osoba s invaliditetom.

U cilju potpunog razumijevanja i drugih usluga u nastavku slijede definicije i okvir usluga koje se isključivo pružaju OSI kao i onih čiji OSI mogu biti korisnici (kao i neke druge kategorije građana).
Personalna asistencija podrazumijeva pružanje pomoći osobi s invaliditetom za obavljanje aktivnosti koje u svakodnevnom životu ne može obaviti bez pomoći drugog lica ili bi ih obavljala znatno sporije i uz mnogo više vremena, napora i troškova.
Psi vodiči predstavljaju vid asistencije za samostalno kretanje/funkcionisanje i orijentaciju osoba s oštećenim vidom, dok psi pomagači predstavljaju vid asistencija za osobe s fizičkim invaliditetom u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. 
Psiho-socijalno savjetovalište predstavlja individualne i grupne tretmane s psihologom/škinjom u cilju jačanja samopouzdanja osoba s invaliditetom.
Dostupan prevoz (prevoz od vrata do vrata) obezbjeđivanje prevoza osobama s invaliditetom u prilagođenim vozilima i to od vrata do vrata (od tačke A do tačke B) ili obezbjeđivanje prilagođenih vozila u okviru javnog transporta. 
Asistent u kući (u Zakonu definisana kao pomoć u kući) podrazumijeva podršku kako djetetu s invaliditetom tako i porodici tog djeteta u zadovoljavanju nekih potreba djeteta s invaliditetom ili odrasloj OSI odnosno njenoj porodici (spremanje hrane, čišćenje kuće, nabavka).
Servis gerento domaćica predstavlja servis podrške starijim osobama koji nijesu u mogućnosti da zadovolje svoje potrebe. Uglavnom se odnosi na kućne potrebe i dio ličnih po čemu je ova usluga jako slična s uslugom pomoći u kući ili upravo ista kada su korisnici usluge starije osobe s invaliditetom.

Iz navedenog jasno proizilazi da će za potpunu samostalnost ili najveći mogući stepen samostalnosti osoba s invaliditetom biti potrebne raznovrsne usluge, ne samo jedna, te da izbor konkretne usluge i obima mora uključiti adekvatnu i temeljnu procjenu potreba i prepreka, ličnih i društvenih faktora, ali i redovno mjerenje i procjenu efikasnosti usluga za svaku osobu s invaliditetom pojedinačno.
Ujedno, ovo je i cilj prava na samostalni život i učešće u zajednici.[footnoteRef:4] [4: UMHCG, Analiza usluga za OSI i preporuke za unapređenje trenutnog stanja, februar 2021, dostupna na linku: https://umhcg.com/wp-content/uploads/2021/07/25-II-21-Analiza-stanja-usluga-koja-se-nude-OSI.pdf ] 



Usluga videćeg pratitelja uspješno se sprovodi u Hrvatskoj od 2013. godine. Rezultati koji su postignuti u potpunosti su oparavdali postojanje usluge koju trenutno pruža svih 27 temeljnih udruga slijepih u Hrvatskoj koje su članice Hrvatskog saveza slijepih. Takođe i sam Hrvatski savez slijepih pruža uslugu videće pratnje svim korisnicima koji iz drugih gradova dolaze u glavni grad Zagreb na obavljanje specijalističkih zdravstvenih pregleda. Trenutno uslugu videćeg pratitelja na nivou Republike Hrvatske koristi oko 3000 osoba oštećenog vida. Broj videćih pratitelja još uvijek nije na nivou potreba za pratnjom, koje imaju osobe oštećenog vida u nekim životnim situacijama. 




























2. [bookmark: _Toc109975525]Program pružanja usluge 

2.1. [bookmark: _Toc109975526]Usluga videćeg/e pratioca/teljke – opis usluge

Ostvarivanje prava osoba s invaliditetom je nezamislivo bez servisa podrške ili usluga u zajednici, koje čine preduslov i sastavni dio samostalnog života. Postulati filozofije samostalnog života ne postavljaju u središte invaliditet, već psihološke i fizičke barijere koje društvo postavlja i često rigidne strukture podrške koje onda to društvo nameće kao pomoć.

Samostalni život je filozofija pristupa invaliditetu i potrebama osoba s invaliditetom (OSI), koja se u osnovi razlikuje od tradicionalne filozofije rehabilitacije. Da bi govorili o samostalnom životu moramo govoriti o preduslovima samostalnog življenja, a posebno moramo uzeti u obzir principe na kojima počiva samostalni život. Radi se o principima: izbora, samostalnog donošenja odluka, kontrole, odgovornosti i prava na grešku. Kada se ispoštuje pomenutih pet principa onda se može govoriti o filozofiji samostalnog života i u tom trenutku svako društvo i država može govoriti o tome da je omogućila i ispoštovala osnovna ljudska prava osoba s invaliditetom.

Da bi osobe s oštećenjem vida imale mogućnost da žive po principima samostalnog života, neophodno je da država preduzme različite mjere, poput uvođenja novih servisa podrške, prepoznatim upravo kroz “druge usluge”, među kojima je servis “videći/a pratilac/teljka”. Videći/a pratilac/teljka je vrsta asistencije, pratnje namijenjene osobama s oštećenim vidom, koji ima sličnosti, ali i specifičnih razlika u odnosu na ostale vrste asistencije. Možemo ga definisati kao pojednostavljeni oblik personalne asistencije, jer ne predviđa sve uslove koje zahtijeva personalna asistencija, kao što je nužnost rada jednog asistenta sa jednim korisnikom, grupe potreba za koje se pruža podrška, odnosno aktivnosti za koje je zadužen pratilac/teljka. 

Cilj servisa “Videći/a pratilac/teljka” je- da pruži podršku osobama s oštećenim vidom, prije svega u samostalnom kretanju, što dovodi do socijalizacije, inkluzije u društvu, povećanju samopouzdanja i motivacije za aktivno učešće u društvenom životu uključujući motivaciju za traženjem posla i zaposlenjem, a što sve zajedno smanjuje nivo kućne institucionalizacije ovih osoba koja je prisutna u značajnom obimu.   

Videći/a pratilac/teljka podrazumijeva pružanje pomoći osobi s oštećenjem vida (korisniku/ci) od strane druge osobe (videćeg/e pratioca/teljke) u samostalnom kretanju za obavljanje aktivnosti koje u svakodnevnom životu ne može obaviti bez pomoći drugog lica ili bi ih obavljala znatno sporije i uz puno napora, a nekada i uz veće finansijske troškove. 

Naime, usljed nepostojanja programa obuke za korišćenje bijelog štapa, nepostojanje stručnjaka, peripatologa, koji bi izvršili obuku za samostalno kretanja, nepostojanje obuke za samostalno kretanje kao jedne vrste servisa podrške, prisutnosti velikog broja prepreka i barijera u okruženju koje obeshrabruju osobe oštećenog vida da kao samouke krenu u korišćenje bijelog štapa, osobe oštećenog vida nemaju preduslove za samostalno kretanje.
Postoje tri moguća načina samostalnog kretanja osoba oštećenog vida:
· Kretanje uz pomoć bijelog štapa, za šta je potrebna obuka koja nije razvijena u Crnoj Gori;
· Kretanje uz pomoć psa vodiča, za koji je preduslov poznavanje tehnike kretanja sa bijelim štapom, a usluga nije sistemski prepoznata u vidu finansiranja i posve neophodan, treći, način
· Kretanje uz pomoć videćeg/e pratioca/teljke. 
 
Osim podrške u samostalnom kretanju kao ključne, videći/a pratilac/teljka je pojedinac koji pomaže osobama oštečenog vida i u zadovoljavanju određenih kućnih i socijalnih potreba. Videći/a pratilac/teljka omogućava osobama s oštećenjem vida da dobiju spoljnu podršku kojom kompenzuju stvari koje im se čine teške ili nemoguće u samostalnom životu, posebno zbog vrste i nivoa prepreka nametnutim od društva, a s kojima se suočavaju. Usluga Videći/a pratilac/teljka se definiše prema specifičnim i individualnim potrebama svakog korisnika, koju on sam definiše i obučava svog pratioca/teljku kako da na najbolji način asistira, prati u zadovoljenju potreba.

2.2. [bookmark: _Toc109975527]Ciljevi i zadaci pružanja usluge 

Cilj pružanja usluge videćeg/e pratioca/teljke, kao usluge za podršku za život u zajednici, jeste da učini mogućim samostalni život osobama oštećenog vida kojima je ta pomoć neophodna kako bi vodili produktivan život. Korišćenjem usluge Videći/a pratilac/teljka od strane samog korisnika, korisnik/ca je u mogućnosti da vodi život na način koji želi i da samostalno donosi odluke, što značajno utiče kako na njegovo/njeno lično zadovoljstvo sopstvenim životom, tako i na njegovu/njenu veću socijalnu participaciju. 
U planiranju, obezbjeđivanju, pružanju, korištenju, kontroli i nadgledanju usluge Videći/a pratilac/teljka obavezno učestvuju: Osoba s oštećenjem vida (korisnik/ca), Videći/a pratilac/teljka (saradnik/ca) i Stručni/a radnik/ca kod pružaoca usluge Videći/a pratilac/teljka. Kada je riječ o stručnim radnicima/cama, cilj njihovog rada jeste usmjereno, ciljano, koordinisano, stručno i kvalitetno planiranje, obezbjeđivanje, i nadgledanje usluge Videći/a pratilac/teljka. 

Principi Videće/e pratioca/teljke su: 
· Društvena podrška – ima za cilj najmanji mogući stepen zavisnosti OSI od članova porodice, društva i sistema i osamostaljivanje OSI,
· Individualna podrška - shodno specifičnim individualnim potrebama korisnika/ca, korisnik/ca određuje vrijeme i mjesto gdje mu se usluga pruža, videći/a pratilac/teljka pruža pomoć/podršku isključivo na način na koji korisniku/ci najviše odgovara, a ne na način koji je naučen kao opšte pravilo.

Grupe potreba korisnika/ca mogu biti:
· Asistencija u kretanju (asistiranje u kretanju, odlazak u šetnju)
· Kućne potrebe (asistiranje u obavljanju kućnih poslova, čitanje dokumenata, pošte, računa, recepata, raznih uputstava i slično, pisanje po potrebi)
· Socijalne potrebe (podrška u različitim društvenim aktivnostima, asistiranje u obavljanju administrativnih poslova, poput predaje zahtjeva...)
2.3. [bookmark: _Toc109975528]Uslovi za uključivanje u program pružanja usluge i korisnici/ce usluge, procjena i planiranje usluge

Da bi osoba oštećenog vida mogla da bude korisnik/ca usluge videćeg/e pratioca/teljke, neophodno je da ispuni određene uslove i prođe kroz nekoliko obaveznih koraka, kako bi ta usluga bila omogućena.

Uslovi:
· Kako bi usluga Videćeg/e pratioca/teljke ispunila svoju svrhu - omogućavanje samostalnog života (izbor i donošenja odluka) osobama s invaliditetom - osoba s  oštećenim vidom samostalno odlučuje o realizaciji svojih odluka. 
· Osoba s oštećenim vidom, neformalno obučava, koriguje i u krajnjem, može odbiti saradnju sa konkretnim/om Videćim/om pratiocem/teljkom. 
· Korisnik/ca ima pravo da odlučuje u vezi sa čim mu/joj je potrebna pomoć i kako želi da pojedini zadatak bude obavljen.
· Neposrednu uslugu Videćeg/e pratioca/teljke pruža saradnik/ca – Videći/a pratilac/teljka. 
· Usluga Videćeg/e pratioca/teljke pruža se u kući korisnika/ce i u drugim prostorima u kojima korisnik/ca boravi, kao i u otvorenim prostorima gdje se obavljaju aktivnosti socijalnog karaktera, zbog čega nijesu ključni kriterijumi člana 32 Pravilnika, jer se samo dio aktivnosti odvija kod neposrednog pružaoca usluge (pripremne aktivnosti, mjesečni sastanci i sl.) 
· Usluga Videćeg/e pratioca/teljke pruža se korisniku/ci dodatka za njegu i pomoć, po Zakonu o socijalnoj i dječijoj zaštiti ili po drugim zakonima, svim osobama oštećenog vida bez obzira na stepen oštećenja, invaliditeta. 
· Videći/a pratilac/teljka ne može biti član porodice, odnosno ne može da bude srodnik u pravoj liniji bez obzira na stepen srodstva i srodnik u pobočnoj liniji do trećeg stepena.
· Dodatni uslovi propisani su Zakonom o socijalnoj i dječjoj zaštiti, odnosno Pravilnikom o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima usluga podrške za život u zajednici.

2.4. [bookmark: _Toc109975529]Koraci u procjeni i planiranju usluge

· Prvi korak u procesu uključivanja u uslugu videćeg/e pratioca/teljke jeste prolazak kroz Trening o usluzi za korisnike/ce, saradnike/ce i stručne radnike/ce. Trening je jako važan iz više razloga: upoznavanja s principima usluge, razlikovanje od drugih vrsta usluga sličnim po nazivu ili korisnicima, načinima na koje se ova usluga pruža, relacijama koje treba stvoriti u takvom radnom odnosu, pravima i obavezama korisnika/ca i saradnika/ca, tj. svim onim stavkama koje će učiniti da se ova usluga pruža na pravi način i koja će učiniti da se ona ne miješa s drugim njoj sličnim uslugama (pomoć u kući, personalna asistencija, geronto servis i slično). 

Savez slijepih Crne Gore trening vrši po akreditovanom Programu obuke za stručne radnike/ce i saradnike/ce o usluzi  videći/a pratilac/teljka – značenje, standardi, uloge, prava i obaveze korisnika, saradnika/ca i stručnih radnika/ca. Obuka ima višestruki doprinos u ostvarivanju ciljeva, zadataka i principa socijalne i dječje zaštite u Crnoj Gori. Obuka za krajnji rezultat ima kvalitetno obučen, usavršen i profesionalizovan i senzibilisan kadar (stručni radnici/e i saradnici/e) za obavljanje poslova koji se odnose na planiranje, obezbjeđivanje, pružanje, nadgledanje i kontrolu kvaliteta rada i pružanja usluga u zajednici. Takođe, obuka u krajnjem doprinosi da osobe oštećenog vida budu aktivnije i samostalnije, odnosno podstiče i omogućava njihov samostalan život u zajednici. Obuka je na raspolaganju svim zainteresovanim pravnim i fizičkim licima, koji mogu kontaktirati Savez slijepih u cilju organizacije iste, a u skladu s programom.

· Prije uključivanja u Trening, Savez slijepih provjerava da li potencijalni korisnici/ce usluge zadovoljavaju opšte uslove predviđene podzakonskim aktima. Takođe, Savez slijepih vrši provjeru da li korisnik/ca ima potrebu za bilo kojom potrebom, jer je to preduslov za uslugu videćeg/e pratioca/teljke. Po utvrđivanju ispunjavanja minimalnih uslova i izboru videćih pratilaca/teljki pristupa se sljedećem koraku.

· [bookmark: _Hlk32582233]Drugi korak je samoprocjena potreba svakog korisnika. U skladu sa članovima 35 i 36 Pravilnika, korisnici kod pružaoca usluge dobijaju tabelu za samoprocjenu na osnovu koje mogu da utvrde koji stepen podrške im je potreban, u kom vremenskom intervalu i u kom obimu. U skladu sa članom 37 Pravilnika, na osnovu samoprocjene korisnika/ce, uz procjenu stručnog/e radnika/ce kod pružoca usluga i uz saradnju sa videćim/om pratiocem/teljkom izrađuje se individualni plan rada. 

· Treći korak je procjena potreba korisnika/ca od strane stručnog/e radnika/ce na osnovu samoprocjene i razgovora s korisnikom/com. Na osnovu individualnog plana usluga i potreba korisnika/ce izrađuje se sedmični plan aktivnosti kojim su predviđene sve aktivnosti za pružanje usluge videćeg/e pratioca/teljke, precizan vremenski okvir i trajanje, sve u skladu s članom 33 Pravilnika. 

· Četvri korak je pristup usluzi videćeg/e pratioca/teljke.

Napomene:
· U skladu sa Zakonom o socijalnoj i dječijoj zaštiti, Centri za socijalni rad u prvom stepenu rješavaju o zahtjevu za ostvarivanje prava iz socijalne i dječje zaštite (član 73), što znači da mogu pozitivno odlučiti o pravu na videćeg/u pratioca/teljku. U tom slučaju centri korisnika/cu upućuju na licencirenog pružaoca usluge radi osvarivanja prava na uslugu. 
· Ako korisnik/ca koristi uslugu na osnovu rješenja Centra za socijalni rad, pored korisnika/ca i videćih pratilaca/teljki u planiranju, obezbjeđivanju, pružanju, korišćenju, nadgledanju i kontroli usluge učestvuju i stručni/e radnici/e u Centru za socijalni rad, koji imaju obavezu procjene potrebe i ispunjenosti zakonskih uslova za korišćenjem prava na uslugu videćeg/e pratioca/teljke. U situacijama upućivanja korisnika/ca od strane Centra, Savez slijepih će pružiti uslugu u obimu odobrenih sati asistencije, pratnje odnosno sredstava koje Centar odobri za pružanje usluge. 
· Osim navedenog, Savez slijepih će pružati uslugu Videćeg/e pratioca/teljke i u situaciji kada za to obezbijedi finansijska sredstva posredstvom donatora, a u kom slučaju Savez slijepih bira korisnike, a u planiranju, obezbjeđivanju, pružanju, korišćenju, nadgledanju i kontroli usluge procjenjuje stručni/a radnik/ca zaposlen/a u Savezu slijepih, kao pružaoca usluge. 
· Osobe s oštećenjem vida treba da budu osviješćene i osnažene za puno i efektivno uživanje i zaštitu svojih prava i ispunjavanje svojih obaveza, kako bi bile u mogućnosti da adekvatno koriste, upravljaju, prate i koriguju pružanje usluge videćeg/e pratioca/teljke. S druge strane, svaki/a videći/a pratilac/teljka treba da odgovori specifičnim potrebama svog/je korisnika/ce, koje zavisno od osobe do osobe oštećenog vida, njihovih ličnih i društvenih afiniteta, mogu biti pomalo različite.

2.5. [bookmark: _Toc109975530]Broj korisnika usluge, broj saradnika/ca i opštine u kojima se usluga pruža

Pravilnikom o opisu i sistematizaciji radnih mjesta u Savezu slijepih predviđeno je zapošljavanje do 10 saradnika/ca, tj. videćih pratilaca/teljki, zavisno od potreba korisnika/ca, ali prije svega od raspoloživosti finansijskih sredstava za finansiranje usluge.
Kada je u pitanju broj korisnika/ca usluge, on, takođe, varira, ali i vremensko trajanje pružanja usluge u toku godine. 


2.6. [bookmark: _Toc109975531]Uloga stručnog/ih radnika/ca i saradnika/ca,  uslovi

Pružalac usluge videćeg/e pratioca/teljke treba da ima najmanje jednog stručnog/u radnika/cu. Neposrednu uslugu videćeg/e pratioca/teljke pruža saradnik/ca.[footnoteRef:5] Uloga stručnih radnika/ca, kao zaposlenih kod pružaoca usluge, odnosi se na procjenu, planiranje, nadgledanje i kontrolu pružanja usluge i poštovanja standarda, zakonskih normi i ugovorenih obaveza za potrebe pružaoca usluge. Stručni/e radnici/e su medijatori između korisnika/ca usluge i videćih pratilaca/teljki, a istovremeno su kontakt osobe između pružaoca usluge (SSCG) i organa državne uprave koji obezbjeđuje pravo za korisnika/cu, odnosno onog ko obezbjeđuje finansiranje usluge. [5:  Pravilnik o bližim uslovima za pružanje i korišćenje, normativima i minimalnim standardima usluga podrške za život u zajednici ("Službeni list Crne Gore", br. 063/19 od 18.11.2019), čl. 34, stav 1 i 2] 

Uslovi za stručnog/u radnika/cu: 
· Visoko obrazovanje (socijalni/a radnik/ca, (specijalni) pedagog/škinja, psiholog/škinja, sociolog/škinja ili drugog odgovarajućeg zanimanja); 
· Položen stručni ispit za rad u ustanovama socijalne i dječje zaštite/licenca stručnog radnika/ce; 
· Napredno poznavanje regulative u oblasti dječje i socijalne zaštite i samostalnog života; 
· Vještine procjene, planiranja, nadgledanja i korigovanja aktivnosti;
· Komunikativnost, fleksibilnost i preciznost u radu; 
· Dobre verbalne i pisane vještine; 
· Spremnost na individualan i timski rad; 
· Samoinicijativnost;
· Organizovanost.

Uslovi za videćeg/u pratioca/teljku su: 
· Punoljetna osoba; 
· Završena srednja škola; 
· Položen vozački ispit, posjedovanje spostvenog automobila; 
· Jedan videći/a pratilac/teljka može biti angažovan najmanje 10, a najviše 40 časova sedmično;
· Ne može biti član porodice, srodnik u pravoj liniji bez obzira na stepen srodstva i srodniik u pobočnoj liniji do trećeg stepena srodstva; 
· Neophodno je da videći pratilac/teljka pohađa trening o pružanju usluge videćeg/e pratioca/teljke po akreditovanom Programu obuke kod Zavoda za socijalnu i dječju zaštitu. 
· Osnovni nivo znanja o ljudskim pravima osoba s invaliditetom i uslugama podrške za život u zajednici koji se procjenjuje na osnovu finalne evaluacije na treningu (specifični dio upitnika).

Savez slijepih kao neposredni pružalac usluge prije njenog puštanja potpisuje ugovor o međusobnim pravima i obavezama i sa saradnicima/cama (videćim pratiocima/teljkama), ali i s korisnicima/cama usluge.

2.7. [bookmark: _Toc109975532]Način praćenja usluge i izvještavanje

Usluga pružanja videćeg/e pratioca/teljke se prati redovnim informisanjem o zadovoljstvu korisnika i videćeg/e pratioca/teljke, kao i praćenjem izvještaja (na propisanom obrascu) korisnika/ce i izvještaja videćeg/e pratioca/teljke o njihovom radu. U situacijama kada je korisnik/ca upućen od strane Centra, u skladu s članom 39 Pravilnika, pružalac usluga podrške izvještava Centar o korisniku/ci u rokovima utvrđenim individualnim planom rada sa korisnikom/com.

Stručni/a radnik/ca je podrška za obje strane tokom zasnivanja radnog odnosa, njegovog trajanja i eventualnog prekida. Takođe, stručni/a radnik/ca kod pružaoca usluge sprovodi internu evaluaciju i vodi evidenciju u skladu s članovima 40 i 41 Pravilnika. U skladu sa članom 38 Pravilnika, najmanje jednom u šest mjeseci se vrši ponovni pregled pružanja usluge, o čemu se sačinjava poseban izvještaj o korisniku/ci i zaključak. Ponovnim pregledom se informiše o načinu na koji se usluga sprovodi, da li su očekivanja i potrebe korisnika/ca zadovoljene i kako se pratilac/teljka osjeća na svojim radnim zadacima. Pored toga, pratioci/teljke i korisnici/ce su u obavezi da na mjesečnom nivou obavještavaju stručnog/u radnika/cu kod pružaoca usluge o tome da li su sve predviđene aktivnosti obavljene, a ako nisu, koji su razlozi za to.  

Sva važna dokumenta o korisniku/ci u vezi s pružanjem usluge se arhiviraju u dosijeu za svakog korisnika/cu posebno (član 42 Pravilnika). Praćenjem sprovođenja usluge očekuje se pravilno, blagovremeno i odgovorno pružanje usluge videćeg/e pratioca/teljke i zadovoljstvo obje ugovorne strane.

2.7.1. [bookmark: _Toc109975533]SEDMIČNI PLAN AKTIVNOSTI

Ova usluga specifična je i po tome što stručni/a radnik/ca pravi sedmične planove aktivnosti, za svakog korisnika pojedinačno, u skladu sa njegovim potrebama i raspoloživim vremenom Videćih pratilaca/teljki. 

Dakle, svakog petka stručni/a radnik/ca poziva svakog korisnika/cu usluge „Videći/a pratilac/teljka“ koji joj najavljuju obaveze i potrebe za narednu sedmicu. Naravno, nekada nije moguće predvidjeti svaku aktivnost nekoliko dana unaprijed, tako da u izuzetnim situacijama korisnici svoje aktivnosti mogu najaviti, po pravilu, dan ranije. Ukoliko se nekada poklapa vrijeme opredijeljeno npr. za šetnju prvog korisnika sa vremenom kada drugi ima zakazan pregled kod ljekara, prvenstvo u korišćenju servisa utvrđuje se po unaprijed utvrđenim prioritetima, hitnosti i važnosti da se neka aktivnost izvrši. 
Formiranje ovakvih planova važno je i sa psihološkog aspekta. Naime, korisnici/ce unaprijed znaju da će ih stručni/a radnik/ca pozvati, pa u skladu sa tim vode mnogo organizovaniji život, planirajući svoje aktivnosti i predviđajući moguće poteškoće na koje će naići i načine na koji ih mogu savladati. 

2.7.2. [bookmark: _Toc109975534]EVALUACIJA

Nakon svakih šest mjeseci, kreira se evaluacija, u cilju sagledavanja izazova, potreba, ocjena svih učesnika, u krajnjem kvaliteta samog servisa, usluge. 

U nastavku forma evaluacionog upitnika. 

OCJENA KORISNIKA SERVISA “VIDEĆI/A PRATILAC/TELJKA” (VP) ZA RAD STRUČNE RADNICE I VIDEĆIH PRATILACA/TELJKI
1) Ime i prezime: 
2) Grad i procenat oštećenja vida: 
3) Radni status / zanimanje: 
4) Od kada servis aktivno koristite? 
5) Koliko puta mjesečno koristite uslugu?
· Rijetko koristim uslugu (jednom mjesečno)
· Povremeno koristim uslugu (2-3 puta mjesečno)
· Često koristim uslugu (u toku svake sedmice)
· Redovno koristim uslugu (više puta sedmično)
6. Koliko puta sedmično koristite uslugu VP?
· Povremeno koristim uslugu (1 sedmično)
· Često koristim uslugu (2 – 3 puta sedmično)
· Redovno koristim uslugu (više od 3 puta sedmično)
· Svakog radnog dana u sedmici 

7. Najčešće aktivnosti za koje koristim uslugu VP:
· Zdravstvene (odlazak kod ljekara, zubara, na masažu, u apoteku…)
· Socijalna zaštita (odlazak u CZSR i druge institucije)
· Kulturne (odlazak u biblioteku, na promociju filma, koncert…)
· Sportske (odlazak na trening, utakmicu…)
· Trgovinsko – finansijske (odlazak u prodavnicu, banku, poštu…)
· Slobodno vrijeme (zabava, hobi, šetnja…)
· Asistiranje u obavljanju kućnih poslova (paljenje mašine, podgrijavanje ručka...)

8. Kako ocjenjujete rad Stručne radnice i Videćeg/e pratioca/teljke?

	STRUČNA RADNICA (ST)
	VIDEĆI/A PRATILAC/TELJKA (VP)

	Nisam zadovoljan/na (1)

	Nisam zadovoljan/na (1)


	Uglavnom nisam zadovoljan/na (2)

	Uglavnom nisam zadovoljan/na (2)


	Nisam ni zadovoljan/na ni nezadovoljan/na (3)
	Nisam ni zadovoljan/na ni nezadovoljan/na (3)


	Uglavnom sam zadovoljan/na (4)
	Uglavnom sam zadovoljan/na (4)


	Zadovoljan/na sam (5)

	Zadovoljan/na sam (5)



Komentar: 
9. Da li vas ST poziva po ustaljenom rasporedu, za pripremu sedmičnih planova?
· Da, svake sedmice me pozove.
· Ne, uvijek zovem ja nju.
· Nekada me pozove, a nekada ne.

10. Da li Vam je ST uvijek dostupna ili teško stupate u komunikaciju sa njom?
· Da, uvijek kada pozovem ona mi se i javi.
· Ne, uvijek je nedostupna.
· Nekada se ne javi, ali me pozove kada je slobodna.

11. Da li je ST profesionalna u pravljenu sedmičnih planova, da li se komunikacija odvija uz ljubaznost ili samo formalnost?
· Da, uvijek je ljubazna i vodi računa o mojim potrebama.
· Ne, naša komunikacija je distancirana i ne vodi računa o mojim potrebama.

12. Da li je bilo situacija kada Vas ST nije pozvala, iako ste se dogovorili da će to učiniti?
· Da.
· Ne.
· Povremeno.

13. Da li Vam se ST nekada nije javljala, iako Vam je obavljanje neke aktivnosti bilo prijeko potrebno?
· Da.
· Ne.

14. Da li je ST nekada napravila greške u pravljenju planova ili nije uvažila neku Vašu potrebu?
· Da, dešavalo se da napravi pogrešan plan i ne uvrsti neku moju aktivnost.
· Ne, uvijek je bilo kako smo se dogovorili. 

15. Da li ST pravilno rasuđuje kada odlučuje o prioritetima prilikom korišćenja usluge (npr. da li je neki Vaš pregled kod ljekara zanemarila, jer neko drugi želi u šetnju ili obratno)?
· Da.
· Ne.
Komentar na pitanja od 9-15:

16. Da li VP poštuje vremenski okvir (dolazi u dogovoreno vrijeme, poštuje vremenska ograničenja…)?
· Uvijek kasni.
· Nekada zakasni.
· Uglavnom dolazi na vrijeme.
· Uvijek dolazi na vrijeme.

17. Da li Vas VP na vrijeme obavještava ukoliko ne može da ispoštuje vremenski okvir?
· Da, uvijek me pozove.
· Ne, ali ga/je sačekam.

18.  Kako ocjenjujete komunikaciju sa ST i VP u toku izvršavanja radnih zadataka?

	STRUČNA RADNICA
	VIDEĆI/A PRATILAC/TELJKA

	Komunikacija je loša.

	Komunikacija je loša.


	Komunikacija nekada nije dobra.

	Komunikacija nekada nije dobra.


	Komunikacija je uglavnom dobra.

	Komunikacija je uglavnom dobra.


	Komunikacija je dobra.

	Komunikacija je dobra.




19. Da li sa ST i VP razgovarate o privatnim temama (o članovima porodice, emocijama, planovima za budućnost)?

	STRUČNA RADNICA
	VIDEĆI/A PRATILAC/TELJKA

	· Da.

	· Da.


	· Ne.

	· Ne.




Komentar: 

20. Kako ocjenjujete vođenje Videćeg/e pratioca/teljke (da li je savladao/la tehnike vođenja, da li poštuje želje i reaguje na sugestije korisnika…)?
· Nisam zadovoljan/na načinom na koji me VP vodi.
· Povremeno mi ne odgovara način na koji me VP vodi.
· Uglavnom sam zadovoljan/na načinom na koji me VP vodi.
· Zadovoljan/na sam načinom na koji me VP vodi.

21. Da li koristite još neko pomagalo (npr. bijeli štap) dok ste sa VP ili se u potpunosti oslanjate na njegovu/njenu pomoć?
· Da.
· Ne.
· Povremeno.

22. Da li VP utiče na samostalno donošenje Vaših odluka (npr. u prodavnici, banci…)?
· VP mi nikada ne sugeriše.
· VP mi daje sve potrebne informacije, ali ne utiče na odluku.
· VP mi odgovori samo ono za šta postavim pitanje.
· VP me nekada savjetuje prilikom donošenja odluka.
· VP mi uvijek sugeriše šta je ispravno.
Komentar: 
23. Da li VP koristi Vaš invaliditet kako biste obaveze brže izvršili (npr. u banci ili kod ljekara)?
· Da.
· Ne.
· Nekada, kada je velika gužva.

24. Da li ST ili VP odbija vaše zahtjeve i u kojim situacijama?

	STRUČNA RADNICA
	VIDEĆI/A PRATILAC/TELJKA

	· Da.

	· Da.


	· Ne.

	· Ne.




Objašnjenje i primjer:

25. Da li VP nekada obavlja poslove umjesto Vas (npr. ide u pekaru ili prodavnicu, podiže novac sa bankomata…)?
· Nikada to ne radi.
· Nekada to radi.
· Povremeno to radi.
· Uvijek to radi.
Komentar: 

26. Da li ste nekada doživjeli neku neprijatnost u komunikaciji sa ST ili u radu sa VP?
	STRUČNA RADNICA
	VIDEĆI/A PRATILAC/TELJKA

	· Da.

	· Da.


	· Ne.

	· Ne.




Objašnjenje i primjer: 

27. Da li ste do sada u svakodnevnom funkcionisanju imali podršku profesionalnog asistenta ili je to uvijek radila porodica?
· I ranije sam koristio/la asistenta.
· Porodica mi je pomagala da obavim poslove i zadovoljim potrebe.
· Porodica je umjesto mene obavljala poslove.
· Nisam koristio/la asistenta i nemam pomoć porodice.

28. Komentar o radu i značaju VP za osobe s oštećenim vidom (da li omogućava veću samostalnost, daje mogućnost izbora, pruža nezavisnost u obavljanju svakodnevnih obaveza u odnosu na ranije funkcionisanje sa porodicom, kolegama, prijateljima i njihovim raspoloživim vremenom): 
Zahvaljujemo na izdvojenom vremenu, datim komentarima i ocjenama.
[bookmark: _Toc109975535]ZAKLJUČAK

Sprovođenjem usluge Videći/a pratilac/teljka za osobe oštećenog vida stvoriće se uslovi za unapređenje položaja osoba oštećenog vida. Osim navedenog, kreiranjem ove usluge, jednim djelom se rješava i problem nedostatka, nedovoljne zastupljenosti usluga socijalne i dječije zaštite. Krucijalna je mogućnost uključenosti, kako bi se i sve ostale sfere života mogle obavljati adekvatno, poput obrazovanja, zapošljavanja. 

U okviru mogućnosti i kapaciteta, svakako mnogo pomaže pri rješavanju široke lepeze problema i poteškoća koje prate OSI, ali i članove njihovih porodica, prijatelje...

Osobe s invaliditetom, bilo mlade ili starije, studenti ili radnici, u urbanom ili ruralnom području, bez obzira na druga svojstva, imaju jednako pravo na samostalan život, uključenost u zajednicu, te pravo da jednako kao i drugi biraju gdje, s kim i kako će živjeti. Za samostalan život potrebne su raznovrsne kvalitetne, pristupačne i prihvatljive usluge usmjerene na potrebe pojedinca koje olakšavaju svakodnevne aktivnosti osoba s invaliditetom, omogućavajući izbor. Redovne usluge trebaju i moraju biti dostupne i pristupačne svima, kako u urbanom, tako i u ruralnom području, koje je trenutno nepokriveno. Pandemija KOVID-19 naglasila je i pogoršala probleme s kojima se suočavaju osobe koje žive u ustanovama, ali i za osobe koje su usled nepristupačnosti ostale uskraćene za zadovoljavanje potreba na adekvatnom nivou uz prisutnu svakodnevnu diskriminaciju. 

Podizanje samopouzdanja, veći stepen društvene uključenosti OSI cilj je razvoja usluge videćeg/e pratioca/teljke i promovisanja razvoja servisa podrške. Pružanje usluge videćeg/e pratioca/teljke omogućiće osamostaljenje osoba oštećenog vida, preuzimanje svakodnevnih obaveza, rješavanje poslova, uključivanje u društvene tokove. Kreiranje ove usluge omogućiće da se osobe oštećenog vida, bilo mlade ili starije, koje se kreću uz pomoć bijelog štapa, psa vodiča, osamostale, pokrenu, uključe u društvene tokove. Postoje situacije u kojima je i pored samostalnog kretanja uz pomoć bijelog štapa nemoguće izvršiti poslove, obaveze, usled nepristupačnosti na koju nailaze osobe oštećenog vida. 

[bookmark: _GoBack]Usluga videćeg pratioca umnogome će doprinijeti ublažavanju, ali i rješavanju navedenih problema, te i punu inkluziju.
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