TAKTILNE STAZE, PRISTUP PARKINGU I NEPOSTOJANJE GOVORNE PODRŠKE NAJČEŠĆI SU PROBLEMI KOJI POGAĐAJU BANKARSKI SEKTOR

Savez slijepih već duži period sagledava pitanje pristupačnosti bankarskih i finansijskih usluga. Tokom 2018-2019-2020 sprovedeno je niz aktivnosti u okviru projekta koji je realizovao Centar za zaštitu porošača- CEZAP u partnerstvu sa Savezom slijepih Crne Gore „Svi smo stvoreni  jednaki: zaštita prava potrošača OSI“. Održani su sastanci sa Bankarskim ombudsmanom, poslije koga je upućena inicijativa Udruženju banaka, potom Centralnoj banci u cilju nalaženja tehničkih rješenja za prevazilaženje problema, na koju još uvijek nijesu stigli odgovori.
U okviru istoimenog projekta sprovedeno je istraživanje „Prava potrošača osoba sa invaliditetom- prepreke i preporuke“, a jedan od segmenata bilo je i stanje u bankarskom i sektoru e-usluga. 
	Upotreba bankarskih usluga danas je u velikoj mjeri digitalizovana. Pod pretpostavkom da većina osoba danas u određenom obliku koristi ove usluge ispitanicima nije postavljeno pitanje da li koriste bankarske usluge već nešto dalje, upitom o uslugama elektronskog bankarstva. 72.9 % je ukazalo da ne koristi ovakav vid usluga. Zbog čega?
	
[bookmark: _Toc10215949]Grafik  1: Da li koristite usluge elektronskog 
bankarstva?:
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Grafik 2: Da li koristite bankomate?
	

	
	Sa druge strane, nešto više korišćena usluga je ona koja dolazi iz upotrebe uličnih terminala. 43.5% je ukazalo da koristi ovaj tip usluge, ipak procenat onih koji su odgovorili negativno je dovoljno visok jer je 55.9% istaklo da ne koristi ovakav tip usluge.  Prepreke sa kojima se suočavaju osobe sa invaliditetom pri korišćenju bankomata su: 
· Nepostojanje govorne podrške 
· Pristup bankomatima od strane OSI 



Taktilne staze, pristup parkingu i nepostojanje govorne podrške najčešći su problemi koji pogađaju bankarski sektor, kao i sektor informaciono-telekomunikacionih mreža. Važno je napomenuti da su neke banke pristupile rješavanju ovog problema postavljanjem taktilnih staza. 
[bookmark: _Toc10215972]Tabela 1: Problemi koji pogađaju sektore i usluge
	
	Prvi problem
	Drugi problem
	Treći problem

	Banke
	Taktilne trake, taktilno polje ili staza
	Nedostatak govorne podrške
	Nedostatak govorne podrške

	Predstavništvo informaciono-telekomunikacione mreže (T-com, M:tel, Telenor, Total TV, Extra TV...)
	Pristup parkingu
	Nedostatak govorne podrške
	Nedostatak govorne podrške


[bookmark: _Toc10215952]U odnosu na prepreke, upotrebom bankomata zadovoljno je svega 2.25% ispitanika, a odlaskom u banku 2.67%. 




Grafik 3: Prosječno zadovoljstvom stanjem u odnosu na prepreke

Iz svega navedenog vidljivo je da su osobe s invaliditetom, osobe oštećenog vida nezadovoljne stanjem u bankarskom sektoru te bi trebalo: 
· Izraditi standarde za postavljanje bankomata, koji bi sadržali djelove koji se odnose na visinu postavljenog bankomata, omogućavanje nesmetanog prilaza, govornu podršku. 
· Raditi na uklanjanju barijera prilikom dolaska i boravka u bankama.
· [bookmark: _GoBack]Učiniti sve banke apsolutno pristupačnim za sve osobe sa invaliditetom, kako fizičkim, tako i senzornim, jer svi klijenti banaka trebaju imati ravnopravan tretman i dostupnost bankarskih usluga pod jednakim uslovima. 
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